
 

 

  
 

Términos y Condiciones del Portal AP 

 

Uso del Portal de Proveedores de Kenvue 

 

1. Kenvue Brands LLC (en nombre del grupo de empresas Kenvue, denominado “Kenvue”, 

“nosotros” o “nuestro” en estos términos) proporciona acceso a esta plataforma (el “Portal”), y a la 

información alojada en ella, para facilitar las relaciones comerciales con los proveedores de Kenvue 

(incluida la incorporación de nuevos proveedores). 

 

2. El uso de, o el acceso al, Portal no es, y no pretende implicar, una oferta para entablar cualquier negocio 

específico o adicional con un proveedor, ni implica que se otorgará algún derecho o licencia al proveedor 

a menos que se establezca de otra manera en estos términos. La relación entre cualquier empresa de 

Kenvue y cualquier proveedor permanece sujeta en todo momento a los términos contractuales suscritos 

entre las empresas relevantes (o a los términos y condiciones generales de compra de Kenvue, como se 

menciona a continuación). 

 

3. Registro. Cada Proveedor ("usted" o "Proveedor" en estos términos) puede necesitar registrarse para 

usar el Portal. Podemos rechazar, o requerir que cambie, cualquier nombre de usuario, contraseña u otra 

información que usted proporcione. Su nombre de usuario y contraseña son para su uso personal 

solamente. Usted es el único responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales y de 

restringir el acceso a su dispositivo móvil, computadora y/o otros medios de acceso al Portal. No somos 

responsables de ningún uso de sus credenciales causado por su falta de mantenerlas confidenciales. 

Usted es el único responsable de todas las actividades que ocurran bajo su cuenta, ya sea con o sin su 

conocimiento. Debe notificarnos de inmediato sobre cualquier uso no autorizado de sus credenciales o 

cuenta del que tenga conocimiento. Recomendamos que, en la medida en que acceda al Portal a través 

de un dispositivo móvil, proteja con contraseña ese dispositivo. Nos reservamos el derecho de terminar 

cualquier cuenta en cualquier momento a nuestra exclusiva discreción, incluyendo, sin limitación, por 

cualquier incumplimiento de estos términos, cualquier fraude o abuso, o cualquier tergiversación que 

usted o cualquier persona que use su cuenta pueda hacernos. 

 

La información enviada al Portal y disponible en él. 

4. Kenvue no hace ninguna representación o garantía sobre la adecuación, precisión o integridad de 

cualquier información proporcionada a través del Portal (incluidos artículos de conocimiento, preguntas 

frecuentes, notas de orientación o cualquier contenido similar), la cual se proporciona por conveniencia 

y para facilitar las relaciones comerciales, y que puede ser actualizada de vez en cuando. 

 

5. Al cargar información en el Portal (ya sea a través del agente de Chat en Vivo, u otro canal, como una 

solicitud para abrir un caso o plantear una consulta, o a través de cualquier información de soporte que 

usted proporcione), usted reconoce y acepta que; (i) las empresas de Kenvue pueden razonablemente 

confiar en dicha información, y que cualquier información que nos proporcione será razonablemente 

actual, precisa y completa; y (ii) usted está debidamente autorizado para actuar en nombre de su 

organización al enviar información al Portal. Mantendrá dicha información actualizada notificándonos de 

cualquier cambio. 



 

 

 

6. Cada empresa de Kenvue se reserva el derecho de compartir la información enviada por los proveedores 

a través de este Portal con cualquier otro miembro del grupo de empresas Kenvue, y con sus respectivos 

directores, empleados, consultores, asesores o agentes, y con terceros relevantes, en relación con los 

bienes y servicios que pueda estar suministrando (o para propósitos de gestión interna, incluyendo 

compliance y auditoría). 

 

7. Al usar el Portal, usted acepta que ningún miembro del grupo de empresas Kenvue, ni ninguno de sus 

respectivos directores, empleados, consultores, asesores o agentes, ni ningún tercero relevante, tendrá 

ninguna responsabilidad hacia cualquier proveedor derivada del uso de cualquier información 

suministrada a los proveedores a través del Portal (o en relación con la confianza de Kenvue en la 

información proporcionada por los proveedores). 

 

8. Uso Aceptable y Reglas de Conducta. No debe enviar, cargar, transmitir o de otra manera poner a 

disposición, a través del Portal o en conexión con él; 

 

(a) cualquier material que sea o pueda ser: (i) amenazante, acosador, degradante, odioso, intimidante, 

o que de otra manera no respete los derechos y la dignidad de los demás; (ii) difamatorio, 

calumnioso o fraudulento; (iii) obsceno, indecente, pornográfico o de otra manera objetable; o (iv) 

protegido por derechos de autor, marca registrada, secreto comercial, derecho de publicidad o 

privacidad u otro derecho de propiedad, sin el consentimiento previo y por escrito del propietario 

aplicable. 

 

(b) cualquier virus, gusano, caballo de Troya, huevo de Pascua, bomba de tiempo, spyware u otro 

código de computadora, archivo o programa que sea o pueda ser dañino o invasivo o que esté 

destinado a dañar o secuestrar la operación de, o monitorizar el uso de, cualquier hardware, 

software o equipo (cada uno, un "Virus"). 

 

9. Además, usted acepta que no: 

 

(c) utilizará los Servicios para cualquier propósito que sea fraudulento o de otra manera ilegal; o 

 

(d) eliminará cualquier aviso de derechos de autor, marca registrada u otros derechos de propiedad 

intelectual del Portal o de cualquiera de sus contenidos, ni modificará ninguno de los contenidos 

que descargue.  

 

10. Aceptamos y reconocemos que usted puede descargar y almacenar contenido del Portal (como artículos 

de conocimiento, respuestas a preguntas frecuentes, detalles de consultas, órdenes de compra, facturas 

o documentos de soporte relevantes a una consulta específica). Se le permite utilizar dicho contenido 

descargado para fines razonablemente relacionados con su relación comercial con Kenvue y sus empresas 

afiliadas (siempre que dicho contenido, una vez descargado, no se modifique y conserve cualquier número 

de versión de Kenvue u otra información similar de gestión de documentos). 

 

Propiedad Intelectual y Confidencialidad 

 

11. Cualquier información proporcionada a usted por cualquier miembro del grupo de empresas Kenvue a 

través de este Portal (colectivamente "Información Confidencial") debe ser tratada como estrictamente 

confidencial y propiedad de Kenvue y sus afiliadas. Como tal, la información compartida a través de este 

Portal debe ser utilizada por los proveedores únicamente para el propósito de gestionar su relación con 

Kenvue. La Información Confidencial no incluirá: (i) información desarrollada de manera independiente 

por los proveedores sin referencia a ninguna información de Kenvue; o (ii) información recibida 



 

 

legalmente de un tercero sin ninguna restricción de uso; o (iii) información que ya esté en el dominio 

público. 

 

12. Los proveedores no pueden: (a) usar o copiar la Información Confidencial de Kenvue para cualquier 

propósito que no sea en la medida necesaria para gestionar la relación con Kenvue (incluida la gestión de 

transacciones a través de este Portal); o (b) divulgar cualquier Información Confidencial de Kenvue a 

cualquier tercero, sin la aprobación previa por escrito de Kenvue (pero pueden compartir Información 

Confidencial con el personal del proveedor, o con el de sus afiliadas, que necesiten conocer esa 

información, siempre que el proveedor sea responsable de los actos u omisiones de dicho personal). Los 

proveedores deberán: (a) usar al menos el mismo grado de cuidado que usan para proteger su propia 

información propietaria (pero no menos que el cuidado razonable), para proteger la Información 

Confidencial; y (b) si Kenvue lo solicita, deberán devolver o destruir toda la Información Confidencial en 

su posesión o control. 

 

13. El proveedor solo puede usar la plataforma para el propósito limitado de proporcionar servicios a Kenvue 

y sus empresas afiliadas, y apoyar las operaciones de esas empresas de Kenvue (y usted reconoce que 

Kenvue puede ser responsable ante sus licenciantes en caso de que su acto u omisión cause cualquier 

daño a la plataforma, o a sus propietarios, y usted acepta indemnizar y mantener indemne a Kenvue y sus 

empresas afiliadas por cualquier daño relacionado con dichos actos u omisiones). 

 

Términos y Condiciones Legales Adicionales 

 

14. Requisitos de Reporte de Seguridad: Para cumplir con los requisitos regulatorios globales, Kenvue debe 

recopilar información sobre Eventos Adversos y Quejas de Calidad de Productos (cada uno según se define 

en los términos y condiciones aplicables a cualquier Orden de Compra, y juntos “Información de 

Seguridad”), incluyendo de sus proveedores. Si usted, o cualquiera de sus afiliados o subcontratistas, al 

realizar servicios o entregar bienes a o para una empresa de Kenvue, llega a tener conocimiento de 

cualquier Información de Seguridad asociada con un producto de Kenvue, debe notificar a Kenvue (a 

través de https://www.kenvue.com/contact-us) dentro de un (1) día hábil de recibir dicha Información de 

Seguridad (o el siguiente día hábil después de cualquier día festivo o cierre de oficina, pero en cualquier 

caso, a más tardar tres (3) días calendario desde que tenga conocimiento de la Información de Seguridad). 

 

15. Términos y Condiciones: Los términos y condiciones generales de compra de Kenvue están disponibles 

en www.kenvue.com/suppliers/general-terms-and-conditions, y al acceder a este Portal, usted también 

reconoce que dichos términos y condiciones se aplican a todas las Órdenes de Compra disponibles o 

referenciadas a través de este Portal (a menos que haya firmado un contrato separado con una filial de 

Kenvue, en cuyo caso se aplicarán esos términos y condiciones). La aceptación y cumplimiento de 

cualquier Orden de Compra constituye la aceptación de los términos y condiciones de Kenvue. 

 

16. Cumplimiento de Privacidad: Las empresas de Kenvue pueden utilizar su información personal para 

gestionar nuestra relación comercial, de acuerdo con nuestro Aviso de Privacidad para Proveedores 

([ENLACE]), y, según corresponda, nuestra Política de Cookies (https://www.kenvue.com/cookie-policy). 

 

17. Controles de Exportación y Sanciones: Las empresas de Kenvue también pueden utilizar su información 

para cumplir con obligaciones legales (como las leyes y regulaciones de control comercial global). Al 

acceder a este Portal, usted confirma que no está: (a) ubicado en, o es residente o nacional de, cualquier 

país sujeto a embargo o sanciones comerciales por parte de EE. UU. u otro gobierno 

(consulte http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx para 

obtener más información sobre las sanciones de EE. UU.); o (b) en ninguna de las listas de usuarios finales 

restringidos de EE. UU., la Unión Europea u otros gobiernos (incluyendo la lista de "Nacionales 
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Especialmente Designados" de EE. UU. disponible en http://www.treasury.gov/resource-

center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx). 

 

18. Código de Conducta para Proveedores: Al acceder a este Portal, usted también reconoce que ha leído y 

se ha familiarizado con la versión actual del Código de Conducta para Proveedores de Kenvue (disponible 

en línea en https://www.kenvue.com/policies-positions/supplier-code-of-conduct). Usted confirma que 

su empresa cumplirá con ese Código de Conducta para Proveedores (incluyendo al entregar cualquier 

bien o servicio, en caso de que su empresa reciba un pedido bajo cualquier Orden de Compra disponible 

a través del Portal, u otra forma), y también reconoce que Kenvue puede solicitar datos e información 

adicionales en relación con el Código de Conducta para Proveedores, ya sea a través del Portal o de otra 

manera, para permitir que Kenvue cumpla con sus propias obligaciones regulatorias. 

 

19. Cuestiones Jurisdiccionales: Es posible que el Portal no esté disponible para su uso en algunas 

jurisdicciones. Cualquier uso del Portal se realiza bajo su propio riesgo, y usted debe cumplir con todas 

las leyes, reglas y regulaciones aplicables al hacerlo. Podemos limitar la disponibilidad del Portal en 

cualquier momento, total o parcialmente, a cualquier persona o área geográfica que elijamos, a nuestra 

entera discreción, por razones legales, regulatorias o comerciales (incluyendo restricciones tecnológicas). 
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