
サプライヤー向け新ガイドライン
- APAC （#82で始まる発注書（PO）およびそれ以降の
請求書を持つサプライヤー）
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1.1 Kenvueの背景

Kenvueは、コンシューマーヘルスを専業とする世界最大の売上高を有する企業であり、弊社のブランド製品は135年超にわ
たって日常的なケアにおける役割を果たしてきました。Kenvueは、人々のニーズに対する豊富な知識と消費者に対する深い
洞察に基づき、パーソナルヘルスに関する有益なソリューションを提供しています。

私たちの目的は明確です。私たちは、人々が毎日のケアを受けることができれば、彼らの状態は良くなり健康になるだけでな
く、彼らが、周囲の人々や経験、取り巻く世界とより豊かに関わり合う力が備わると考えています。

弊社の製品は、あらゆるライフステージにおいて、安全で効果的な日々のケアを提供しています。

1.2 システムの移行

Kenvueは、ビジネスパートナーの体験を変革し、可能な限りタイムリーかつ効率的なやり取りを実現することを目的としたグ
ローバルな取り組みを行っています。

J&Jからの分離の一環として、請求書処理システムの移行を行います。これにより、皆様に提供するサービスを効果的に維
持することができるようになります。本文書は、移行プロセスとシステムの切り替えに関する重要な情報をお伝えするものです。

他の地域での関わりやプロセスがある場合は、地域別ガイドで変更を確認してください。

円滑な移行を促進するための取り組みの一環として、いくつかの重要な変更についてお伝えします。本ガイドに記載されてい
る情報を、貴組織の購買/調達、買掛金などを担当する適切な担当者にご送付ください。

システムのアップグレードにご理解を賜りますようお願いいたします。

1.3 このガイドの対象者

このガイドに記載されている情報は、#82で始まるeMP Ariba間接購買発注書およびそれ以降の請求書を持つサプライヤー
を対象としています。

1. はじめに
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2023年、弊社はJohnson & Johnsonからの法的分離を完了し、独立企業となりました。一部の事業子会社は「Johnson 
& Johnson」の名称を使用していますが、Kenvueのブランド名と独立したことを反映した名称に変更する予定です。

社名の変更は、各地域の企業（または法人）ごとに異なる時期に行われます。

社名変更の対象となり影響を受ける企業のリストについては、6ページを参照してください。

2.1 移行に関するお知らせ
• 納税者番号に変更はありません（基礎となる法人は同じです）

• 銀行口座番号に変更はありません

• 親会社であるKenvue Inc.に変更はありません

2.2 契約への影響

既存の契約はすべて引き続き有効であり、移行時に変更は必要ありません。ただし、法人名変更の発効日以降に更新ま
たは修正される場合は、適切な記録管理のため、契約書内の社名を新しいものに変更します。

すべての新しい契約書には、署名日から新しい社名を反映させる必要があります。

2.3 発注書（PO）への影響

社名変更した法人が発行するすべての新しい発注書は、社名変更の発効日以降、新しい社名を反映します。ほとんどの
場合、既存の発注書を再発行する必要はなく、それらは引き続き有効です。

詳細な手順および国別の影響については、別途メールでお知らせします。

2.4 ご自身で実施していただくこと

• 7ページに記載されているタイミングに従い、貴社の顧客記録における弊社の社名を更新するようにしてください。

• 法人名の変更日以降にKenvueに請求書を発行する際には、新しい会社名を使用する必要があります。請求書の詳
細 （請求先/出荷先）に誤りがある請求書は差し戻しとなり、正しい会社名での請求書の再提出が求められますので
ご注意ください。

• 法人名の変更以降、すべての文書、ライセンス、登録、見積書、またはオファーに新しい社名が反映されていることを確
認する必要があります。

• 配送やPO/請求書の変更を調整することは、配送、通関、請求書が迅速に処理されないといった問題を避けるために
非常に重要です。

詳細情報およびよくある質問（FAQ）については、定期的に更新されるサプライヤーリソースページ
（https://www.kenvue.com/suppliers/invoice-processing-systems-changes）をご覧ください。

2. 社名変更
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Kenvueに社名変更する企業リスト - アジア太平洋地域
（正確な日程は、予定日が近づき確定してから、別途連絡します）

現在の社名タイミング国

Johnson & Johnson Pacific Pty Limited2026年第4四半期オーストラリア

Johnson & Johnson Pty. Limited2026年第4四半期オーストラリア

Johnson & Johnson China Ltd.2025年4月末中国

Shanghai Johnson & Johnson Ltd.2025年3月末中国

Shanghai Johnson & Johnson Pharmaceuticals Ltd.2026年第1四半期中国

Johnson & Johnson Consumer (Hong Kong) Limited2026年第4四半期香港

PT Johnson & Johnson Indonesia2026年第4四半期インドネシア

Johnson & Johnson Korea Selling & Distribution LLC2026年第1四半期韓国

Johnson & Johnson Korea, Ltd.2026年第1四半期韓国

Johnson & Johnson Pte. Ltd. Korea Branch2026年第1四半期韓国

Johnson & Johnson Pte. Ltd.2026年第4四半期シンガポール

Johnson & Johnson (Thailand) Ltd.2026年第4四半期タイ

Johnson & Johnson Consumer (Thailand) Limited2026年第4四半期タイ



3.1 

発注書（PO）、事前出荷通知（ASN）、需要予測にAriba Supplier Network Collaboration（SNC）を利用しているサプライ
ヤーについては、既存のプロセスに変更はありません。POと需要予測はこれまで通り受領され、ASNは引き続きSNCシステム
を通じて提出する必要があります。

直接サプライヤーのPO番号と範囲 （82#######で始まらないPO）は変更されません。Ariba PO番号の接頭文字に変更は
ありません。

• 直接サプライヤー：生産に影響を与えるすべての材料およびサービス。

• 間接サプライヤー ：マーケティングチームなど、日常業務をサポートする材料やサービスを提供するすべてのサプライヤー。
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3. 変更されない内容

直接サプライヤーのカテゴリー間接サプライヤーのカテゴリー

包装資本設備および建設

化学物質およびAPI施設およびメンテナンスサービス

外部製造者ユーティリティおよびエネルギー

サプライチェーンの材料不動産

専門サービス

車両管理

人材サービス

情報技術

出張、会議、イベント

マーケティング（メディア、代理店など）

研究開発



4.1 Ariba ID

現在、新しいKenvue Ariba IDを作成中です。Aribaを使用していない場合、引き続き電子メールで発注書（PO）が届き
ますので、このセクションの情報について何もする必要はありません。

Aribaを使用する場合は、Aribaの新しいKenvue ID AN11209665863（マドリッドのみ AN11194169611）に接続する必要
があります。この移行は11営業日かかる見込みです。2025年3月31日までに完了しない場合、移行期間中にAribaでPO
を閲覧できるようになるのが遅れる可能性があるため、Kenvueの新しいAriba IDへの移行を計画する際には、この点にご
留意ください。

4.2 SAP 取引関係リクエスト（Trading Relationship Request、TRR）

SAPの取引関係プロセスを使用してPOを受け取る場合、Kenvueが新しい取引関係番号を設定していることにご注意くださ
い。新しいTRRは速やかに受理してください。これにより、スムーズな取引が確保されます。電子メールでPOを受け取る場合
は、この手順以降の操作は必要ありません。

4.3 SAP Business Networkアカウントのオーダールーティングと通知の設定：

• POルーティング設定：電子オーダールーティングの設定を調整してください。Kenvueは、cXMLやEDIなどのサプライヤー統
合オプションをサポートしていませんのでご注意ください。発注書をPDFファイルとして電子メールに添付して受け取ることも
引き続き可能です。

• Networkの通知をチェックし、正しく有効になっていることを確認してください。

4.4 カタログのアップロード

• Aribaカタログを使用されているサプライヤーには、Kenvueに提供する製品やサービスのリストを弊社の新しいプロファイルに
再アップロードしていただきます。

• 該当する場合、既存のカタログの新しいKenvue SAP Business Networkアカウントへの移行/アップロードについて、
Kenvueおよび/またはSAPから連絡があります。このプロセスの一環として、カタログテストが実施されます。
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4.0 発注書の変更



4.5 POフォームの例

移行に伴い、いくつかのフォームが変更されます。参考として、本ガイドにはこれらのフォームの注釈付きの例を掲載しています。
ご確認の上、貴組織の関係部署に本情報を共有してくださいますようお願いいたします。

間接サプライヤーのPOフォームの例 （間接サプライヤーの定義については3.1を参照）
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発注書番号

請求先および出
荷先住所（該
当する場合）



4.5 POフォームの例

直接サプライヤーのPOフォームSAP STFの例 （直接サプライヤーの定義については3.1を参照）
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請求先
住所

Kenvueの
新しいロゴ

新しいサプライヤー
ポータル

書面の請求書の
送付先住所



移行期間中は一時的に支払いが凍結されるため、新しいシステムへの移行に伴い、一部の請求書の発行が数日遅れる
場合があります。この変更により、その後の作業がよりスムーズに行えるようになりますので、ご理解のほどよろしくお願いいたし
ます。

以下のセクションは、これらの地域に対して直接請求書を発行する場合にのみ適用されますのでご注意ください。異なる
Kenvueの地域の法人に対して請求書を発行する場合は、地域別ガイドを参照してください。

請求書には、セクション5.2に定めるPO締切日以降、新しい法人名（該当する場合）と新しいPO番号が記載されている必
要があります。法人名の変更による再処理や配送および通関の問題を避けるため、すべての請求書を必ず期限までに送
付してください。

5.1 請求書の提出

既存のJ&JポータルおよびGXSでは、請求書の提出ができなくなります。以下の表はオプションをまとめたもので、新しい請求
書オプションの詳細（次ページ参照）を共有しています。以下の市場別の移行日および利用可能なオプションにご注意くださ
い。

セクション5.2に記載されている締切日までは、現在のJ&J請求書ポータルを引き続きご利用ください。
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5. 買掛金

利用可能な請求書発行オプション日付

1-電子メールによる提出

2-書面による提出

2025年2月25日



2025年2月25日からの
新しいメールボックス

2025年2月25日からの
新しい郵送先住所

国

invoices-Japan@kenvue.com書面 - 利用不可日本

invoices-China@kenvue.comKENVUE Invoice Mailroom
38 Liuming Road, Putuo, Shanghai, PRC
收件方：科赴发票收件处
地址：中国上海市普陀区柳明路38号
收件人：科赴铁山组
须在快递件备注栏写明：“科赴供应商”字样

中国

invoices-Singapore@kenvue.com書面 - 利用不可シンガポール

invoices-Philippines@kenvue.comKenvue Invoice Mailroom
Cavite: Area C Southwoods Industrial Park 
Barangay Mabuhay, Governors Drive, 4116 
Carmona, Cavite

フィリピン

invoices-Australia@kenvue.com書面 - 利用不可オーストラリア

invoices-NewZealand@kenvue.com書面 - 利用不可ニュージーランド

5.2 移行後の請求書の提出
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PO番号が82#######で始まる場合は、以下の2つの請求書取り込み方法のいずれかを使用して請求書を提出す
ることができます。

オプション1：電子メールによる提出：請求書は、指定された地域のメールボックスに電子メールで提出することができ
ます。

オプション2：書面による提出：従来の方法をご希望の場合は、請求書を下記の該当する国の住所までご郵送くだ
さい。

書面の請求書を受領する最終日は、2025年2月11日、書面以外の請求書を受領する最終日は2025年2月13
日ですので、請求書はこの日付までに受領されるようにお送りください。また、下記の国別の住所の変更にご注意く
ださい。

すべての商品が移行日/PO移行前に送付されていることを確認してください。
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5.3 買掛金に関する問い合わせ先

サプライヤーは、新しく設計された買掛金（AP）ポータルにアクセスできるようになります。

2025年2月25日のAPAC営業時間より、サプライヤーは弊社ポータルを使用して、サポートチケットの提出と返信、ナレッ
ジ記事やポリシーへのアクセス、Kenvueサポートチームとのリアルタイムチャットを行うことができるようになります。サプライ
ヤーは、アカウントの変更を行うために、Kenvueの担当者に連絡する必要があります。

2025年3月31日より、サプライヤーは発注書のステータスの確認、請求書と支払いの追跡、サプライヤーのオンボーディン
グ完了とアカウント管理ができるようになります、

それぞれの地域でKenvue APポータルが稼働開始されると、ポータルへの登録方法とアクセス方法が記載された「Kenvue 
APポータル」からの自動電子メールがサプライヤーに送られますので、ご協力のほどよろしくお願いいたします。皆様が弊社
の新しいAPポータルをよりいっそうご活用いただけることを楽しみにしております。

Kenvue APポータルへのアクセス開始日AskGSまたはJ&J APポータルでの

サポートケースの提出最終日

2025年2月25日2025年2月21日
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日付アクティビティ

2025年2月10日稼働開始前の国外支払最終日

2025年2月13日稼働開始前の国内支払最終日

2025年2月14日～2月26日支払停止予定期間

2025年2月27日通常通りの支払再開

2025年2月13日小切手がキャンセルされる前に現金化できる最終日

5.4 支払いの切り替え

以下の移行期間中は、支払いが以下の通り一時的に変更されます。

• 商品の受領が古いPOのクローズ後になる場合、すべての請求書に新しいPO番号が記載されていることを確認してくださ
い。

• 迅速なお支払いのため、請求書の宛名は必ずKenvueとし、すべての請求書に貴組織の納税者番号を記載するようにし
てください。

• 最新の連絡事項、最新情報、よくある質問（FAQ）については、定期的に更新されるサプライヤーリソースページ
（https://www.kenvue.com/suppliers/invoice-processing-systems-changes）をご覧ください。

5.5 利用規約

すべてのKenvue発注書は、弊社の標準利用規約（請求書に記載された他の条件は適用されません）に従うものとします。
但し、貴社が提供する商品およびサービスに関する既存の署名済みの契約（供給契約、マスターサービス契約、または同
様の契約など）がある場合を除き、署名済みの契約が締結されている場合は、その契約の条件が弊社のオンライン標準利
用規約よりも優先されます。

Kenvueの標準利用規約は、www.kenvue.com/suppliers/general-terms-and-conditionsに掲載される予定です。また、
各国の移行が完了次第、すべてのKenvueの発注書に記載されます。
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6.1 主な移行日

新システムへの移行を成功させるため、短いサービス停止期間を設けます。貴社の地域に対応した下記の日程をご確認く
ださい。移行期間中は、新しい発注書（PO）を作成したり、商品を受け取ったりすることはできません。そのため、書類処理に
若干の遅延が生じる可能性があります。 なお、システム変更による商品の物理的な配送および受け取りへの影響はなく、
通常通り継続されます。

直接支出/間接支出に関する詳細なガイダンスについては、セクション3.1を参照してください。

6.0 標準発注締切/サービス停止期間

日付地域アクティビティ

2025年2月13日APAC（アジア太平洋）KenvueからのPO受領最終日

2025年2月25日APAC（アジア太平洋）移行後のKenvueからのPO受領開始日

2025年2月13日APAC（アジア太平洋）KenvueにおけるPOの（間接）商品入庫最終日

2025年2月25日APAC（アジア太平洋）Kenvue DCにおけるPOの（間接）商品入庫開始日

* サービス/商品PO（Ariba eMP）のみに影響するアクティビティ。直接支出/間接支出に関する詳細なガイダンスについ
ては、セクション3.1を参照してください。

6.2 POの切り替え戦略
移行期間前に作成および送付が完了したPOについては、引き続き支払いが行われます。この移行は、Kenvueの間接
PO（Johnson & Johnsonコンシューマーと表示される場合があります）（82#######で始まる移行時に未完了のPO）に
一時的に影響します。

移行時には、Kenvueの間接PO（Johnson & Johnsonコンシューマーと表示される場合があります）は、一部およびすべ
て未処理のPOの両方を含めて、終了します。Kenvueは、一部およびすべて未処理のPOをすべて新しいシステムで再作
成するため、クローズされた古いPOには新しいPO番号が付けられます。新しいPOは古いPOの未処理分について作成さ
れるため、POの金額が元のPOと異なる場合があります。締め切りが迫っているPOの請求書を期限内に提出し、請求書
の再処理を避けます。
明確にするために、Johnson & Johnsonが発行するすべてのPO（すなわち、Kenvueの一部ではないJ&J会社が発行す
るPOで、J&Jに供給する商品およびサービスに関連するPO）は、これらの変更の影響を受けないことにご注意ください。
J&Jへの供給も行っており、J&JのPOについて何かご質問がある場合は、通常のJ&Jの連絡先までお問い合わせください。
 
6.3 Aribaのアップグレード
現在Aribaを使用していない場合は、引き続き電子メールでPOを受け取るため、以下のAribaの変更は適用されません
のでご注意ください。
移行中に、SAP Ariba Network IDをアップグレードします。SAPから再トランザクションの案内メールが届きますので、必
ず承諾してください。
新しいAriba ID AN11209665863
パンチアウトカタログを利用しているサプライヤーには、既存のカタログを新しいKenvue SAP Business Networkアカウント
で再有効化するために、Kenvueおよび/またはSAPから連絡があります。このプロセスの一環として、カタログテストが実施
されます。
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7. その他のシステムの変更

7.1 Keelvar
新しいeソーシングツール、Keelvarを順次導入予定です。弊社チームは、このツールを通じて皆様とのデジタルコラボレー
ションを開始します。Keelvarのページwww.keelvar.comにアクセスし、Keelvarsityセクション
https://keelvar.learnupon.com/で無料トレーニングを受講することをお勧めします。

7.2 Malbek
契約ライフサイクルツール、Malbekを順次導入予定です。弊社のチームは、このツールを通じて皆様とのデジタルコラボ
レーションを開始いたしますので、これに関する今後のお知らせにご注目ください。当面の間、弊社のチームは現在と同様
に、契約事項について皆様と引き続き協力してまいります。
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APAC

アクション日付

移行日をカレンダーに記入し、計画を進める現在

KenvueからのPO受領最終日2025年2月13日

POの（間接）商品入庫最終日2025年2月13日

移行後のKenvueからのPO受領開始日2025年2月25日

Kenvue DCにおけるPOの（間接）商品入庫開始日2025年2月25日

社名変更

指定された日付に新会社を反映するようにシステムを更新してください。この変更は必須で
すが、取引に影響が出るため、連絡された日付よりも早く変更を行わないでください。

APAC –
中国SJJ 2025年3月末
中国JJC 2025年4月末
（正確な日程は後日連絡）

買掛金

移行前の国外支払最終日2025年2月10日

稼働開始前の国内支払最終日2025年2月13日

この間支払いが一時的に停止2025年2月14日～2月26日

通常通りの支払再開2025年2月27日

すべての請求書に納税者番号を記載2025年2月25日

すべての新しいKenvueの買掛金ポータルの利用を開始2025年2月25日

すべての買掛金サポートに新しいAPポータルの利用を開始2025年2月25日

小切手がキャンセルされる前に現金化できる最終日2025年2月13日

請求書の提出

すべての請求書を新しい取り込み電子メール/Kenvueメールボックス宛に送付することを確
認

2025年2月25日

サプライヤーに対するJ&Jポータルの停止日2025年2月21日

Kenvue APポータルの稼働開始日2025年2月25日

Kenvueが書面の請求書を受領する最終日2025年2月11日

Kenvueが書面以外の請求書を受領する最終日2025年2月13日

8.0 チェックリスト

以下は、アップグレードされた弊社システムへの移行をできるだけ混乱なく進めるための、主な日程/アクションのリストです。



9.0 サプライヤープロセスの主な変更
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