
主題: Kenvue 支払プロセスがライブまで1週間 

この通信は、アジア地域で Kenvue と業務を展開し、PO番号が #82 で始まるサプライヤ

ー様に適用されます。 

 

尊敬するプライヤー様、 

 

Kenvue 新しい請求書処理システムを公開するまでまだ一週間で、稼働を開始する

タイミングは、アジア当地勤務時間の2025 年 2 月 25 日となります（なお、これま

でお知らせしてきた日時は、2025 年 2 月 24 日（EST 時間の午前 8 時）となって

おりますので、ご注意してください）。この通信は、サプライヤー様が準備ができ

ていることを確認するために、主な変更について再リマインドします。 

 

詳細な情報については、過去数ヶ月間に共有された通信、サプライヤーユーザー ガ

イドとジョブエイドにご参照ください。これらの資料はサプライヤー リソース ペー

ジ にも掲載されておき、入手することができます。 

 

請求書処理システムと発注書の変更 

請求書処理システムに対する主な変更は以下の通りです。 

• 2 月 13 日以降、既存の J&J ポータルと Aribaの 請求方法は Kenvue サプラ

イヤー様には適用されなくなります 。 

• 新しい Kenvue 支払 (AP) ポータルが公開されます。 

• 移行時に開いている82#######で始まる発注書(PO)はクローズされ、 移行

後の 1 ~ 2 週間の間に新しい PO 番号の概要をサプライヤー様に送信されま

す。他のすべての PO には影響はありません。 

 



重要な日付 

• 振り出し済みのまだ引き換えない小切手には影響はありません。 

• システム移行後のKenvue が請求書を受領する最初の日: 2025 年 2 月 25 日   

• 支払いは2025年2月27日から通常に戻ります 

• 2025 年 2 月 25 日以降、支払に関するお問合わせは J&J ヘルプデスクけい

ゆ経由ではなく、新しい Kenvue AP ポータルを通じて行ってください。

2025 年 2 月 21 日以降、 Kenvue 関連の支払お問合わせは、J&J ポータル

が対象外となります。 

 

 Kenvue に発行された請求書が旧 J&J システムを介して提出され、 Kenvue が

2025 年 2 月 11 日（紙）または 2 月 13 日（電子メールを含む）以降に 受領され

場合、これらの請求書は拒否されます。2025 年 2 月 25 日以降に、新しい Kenvue 

請求書送付チャネルを介して再提出する必要があります。 

 

必要なアクション 

• 2025 年 2 月 25 日より、請求書がメールによる請求書送付の指示 に従って

、次の新しいアドレスに確実に提出されますよう、お願いします。請求書に

は、正確な法人名（いままでお知らせした社名変更範囲に含むKenvue の法

人）、Kenvue の完全な住所、税務番号、および PO 番号（該当する場合は

新しい PO 番号を含む）を明記してください。 

 

 

国家 新しい送付先住所は2025年2月25日より有効 新しいメールアドレスは2025年2月25日より有効 

日本 紙 – 不適用 invoices-Japan@kenvue.com 

中国 KENVUE Invoice Mailroom 

38 Liuming Road, Putuo, Shanghai, PRC 

收件方：科赴发票收件处 

地址：中国上海市普陀区柳明路 38号 

收件人：科赴铁山组 

invoices-China@kenvue.com 
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须在快递件备注栏写明：“科赴供应商”字样 

シンガポール 紙 – 不適用 invoices-Singapore@kenvue.com 

フィリピン Kenvue Invoice Mailroom 

Cavite: Area C Southwoods Industrial 

Park Barangay Mabuhay, Governors 

Drive, 4116 Carmona, Cavite 

invoices-Philippines@kenvue.com 

オーストラリア 紙 – 不適用 invoices-Australia@kenvue.com  

ニュージーランド 紙 – 不適用 invoices-NewZealand@kenvue.com 

 

• この通信をご組織内で転送する必要がある場合は、今後すべての通信が適切

な担当者に送信されるよう、ご協力をお願いします。  

 

APポータル 

2025 年 2 月 25 日からは、サプライヤー様は新しくデザインされた支払 (AP) ポー

タルにアクセスできるようになります。2025 年 2 月 24 日午前 9 時（EST時間）に

、「Kenvue AP Portal」から、ポータルの登録方法に関する詳細情報を含むメール

が届きます。なお、サプライヤー様は Kenvue AP ポータルで請求書を提出するこ

とはできませんので、ご注意ください。 

 

サプライヤーのオンボーディングとアカウント管理 

先日ご案内の通り、2023 年 1 月 24 日以降、J&J の APEX システムでアカウント

変更やオンボーディングをしないでください。2023 年 3 月 31 日には、新しい

Kenvue APポータルでアカウント管理のような自己サービス機能が利用可能になり

ます。 その間、サプライヤー様は Kenvue の担当者まで連絡し、アカウントの変更

代行をしてください。  

請求書追跡、PO ステータス、およびオンボーディングへのアクセス方法のガイド

は、サプライヤー リソース ページ をご覧ください。 
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最新の通信、情報、およびよくある質問 (FAQ) については、定期的に更新される サ

プライヤー リソース ページ をご確認ください。ご質問がございましたら、Kenvue

の担当者までご連絡ください。 

 

敬具 

Kenvue 

 


