
主題: アクションが必要: Kenvue 支払ポータルと発注書の変更 

 
この通知は、弊社と APAC地域で業務を展開し、PO番号が 82で始まらないサプライヤー様に適用さ
れます。 
 

尊敬するサプライヤー様、 

Kenvueは 2023年 5月に J&Jから分離しましたが、いままで移行サービス協定(TSA, 
Transition Service Agreement)の基で J&Jシステム（J&Jポータル、Ariba等）で運用
展開してきました。今私たちは TSAから撤退し、Kenvue独自のシステムに移行しま
す。2025年 2月 24日に Kenvueの新しい請求書処理システムを公開するまで残り 1
ヶ月となります。この通知は、サプライヤー様が準備ができていることを確認する

ために、これからの主な予定変更について詳細な情報を提供します。 

発注書と支払ポータルの変更 

請求書処理システムに対する主な変更は以下のとおりです。 

・94#######で始まるすべての開いている有効な間接購買発注書（PO）はクローズ
されます。 Kenvue Aribaで注文残額に新しい PO 番号を持つ代替発注書を作成しま
す。 他のすべての POには影響はありません。 

・移行期間前に完全に受領される間接 POには影響はありません。 

・既存の J&J APポータルに代わる新しい Kenvue 支払（AP）ポータルが立ち上げま
す。 

請求書の提出先や送付流れには変更はありません。 

必要なアクション 

・現在 Aribaを利用していない場合は、引き続き POをメールで受け取ります。 

・ Ariba を利用している場合、新しい Kenvue Ariba IDに移行します。SAP Ariba より
新たな取引関係リクエスト（TRR）の受諾を求めるメールが届きます。サプライヤ
ーは、 Kenvue Aribaとの取引を続けるように、ぜひ TRR を受け付けてください。 

・2025年 2月 24日に Kenvue APポータルが稼働開始すると、「 Kenvue APポータ
ル」から自動メールをサプライヤー様に送信します。その中にポータルへの登録方

法とアクセス方法が含まれます。 



・予定通りに支払ことを確保できるよう、納品スケジュールを調整し、請求書を提

出してください。 

・このメールを組織内で転送する必要がある場合は、ご協力をお願いします。 今後
すべての通信が適切な担当者に送信されるよう、変更後の連絡先情報を詳細に記載

して返信していただきますよう、よろしくお願いします。 

 Kenvue サプライヤー支払（AP）ポータル 

2025年 2月 24日から、サプライヤー様は新しくデザインれた支払（AP）ポータル
にアクセスできるようになります。 Kenvue APポータルを経由して、サポートチケ
ットの提出、返信と追跡、 Kenvue ナレッジ記事やポリシーへのアクセス、 Kenvue 
ヘルプデスクやバーチャルアシスタントとのチャットができます。 

請求書と支払いのステータスを確認するには、香港、インドネシア、インド、韓

国、マレーシア、台湾、タイ、ベトナムで取引を問とるサプライヤー様、ならびに

中国、シンガポール、日本で PO番号が 82で始まらないサプライヤー様は、ヘルプ
デスクに連連絡してサポートを依頼する必要があります。アカウントの更新プロセ

スに現在のプロキシプロセスは変更しません。 

会社名の変更 

Kenvueが独立した自立した企業として立ち上がり続けるにつれて、 Kenvueの子社
名に「Johnson & Johnson」が含まれている国/地域で会社名を更新します。 

システム移行後、下記中国法人の会社名を更新します。言及していないその他の事

業体は社名変更の対象外となります。変更日および新社名は、地方当局の承認が得

られ次第、後日別途お知らせします。 

・上海ジョンソン・エンド・ジョンソン有限公司（SJJ）は 2025年 3月末に社名を
更新します。   

・ジョンソン・エンド・ジョンソン中国有限公司（JJC）は 2025年 3月末に社名を
更新します。   

統一社会信用コードは変わらないことにご注意ください。 

・有効日以降、上記法人から発行する新しい発注書は新しい社名を反映します。有

効日前に発行された既存の発注書は引き続き有効です。 

・有効日以降、サプライヤー様は上記法人に請求書を発行する際に新しい会社名を

使用する必要があります。請求先情報は相違がありましたら拒否されますので、ご

注意ください。 

・有効日以降、サプライヤーは、すべての文書、ライセンス、登録、見積、または

オファーが一切新しい会社名を反映することを確保してください。 



・品質契約を含むすべての既存有効契約書は、社名変更にしても引き続き有効で

す。後続の契約更新や追加する際に新しい社名に変更します。 

最新の通信、情報、およびよくある質問（FAQ）については、定期的に更新される
サプライヤーリソースページをご覧ください https://www.kenvue.com/suppliers/invoice-
processing-systems-changes。ご質問がございましたら、Kenvueの担当者までご連絡
ください。 

 

敬具 

Kenvue 購買部  
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