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Lieferanten: Wichtige Änderungen an Prozessen 

Derzeit verwendete Systeme Zukünftige Systeme für alle Lieferanten in Kenvue 

Lieferanten-
Onboarding 

Support / Help 
Desk 

Zahlungsmanage
ment 

Apex 

Ask GS 

J&J AP Portal 

Einreichung von 
Rechnungen 

Eine Reihe von 
Aufnahmekanälen, 
einschließlich J&J-Portal, 
Wolfram, lokale 
Regierungsportale und E-Mail  

Lieferanten greifen auf das Kenvue 
Buchhaltungsportal zu, um: 
• einen Support-Fall einzureichen 
• auf Wissensquellen zuzugreifen 
• mit dem Kenvue-Supportteam zu 

chatten (neue Funktion) 
• Bestellungen, Rechnungen und 

Zahlungsinformationen anzuzeigen 
• das Onboarding des Lieferanten 

abzuschließen. 

Bevorzugte E-Invoicing-Plattform ist 
Wolfram, weitere Informationen werden in 
nachfolgenden Mitteilungen weitergegeben  
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