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Fournisseurs : Changements clés apportés aux processus 

Systèmes utilisés actuellement Systèmes futurs pour tous les fournisseurs Kenvue 

Intégration des 
fournisseurs 

Support/Service 
d’assistance 

Gestion des 
paiements 

Apex 

Ask GS 

Portail des 
comptes 

fournisseurs J&J 

Soumission des 
factures 

Divers canaux d’acquisition de 
contenu, y compris le Portail 
J&J, Tungsten, les portails 
gouvernementaux locaux et les 
e-mails  

Les fournisseurs accéderont au Portail 
des comptes fournisseurs Kenvue pour : 
• soumettre un dossier d’assistance ; 
• accéder aux connaissances ; 
• discuter avec l’équipe d’assistance de 

Kenvue (nouvelle capacité) ; 
• afficher les bons de commande, les 

factures et les informations sur les 
paiements ; 

• intégrer les fournisseurs. 

La plateforme de facturation électronique 
préférée est Tungsten : d’autres 
informations suivront.  
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