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Proveedores: principales cambios en los procesos 

Sistemas utilizados actualmente Sistemas futuros para todos los proveedores de Kenvue 

Incorporación de 
proveedores 

Servicio de 
asistencia 

Gestión de pagos 

Apex 

Ask GS 

Portal de AP de 
J&J 

Envío de facturas 

Gama de canales de Ingestion, 
incluidos el portal de J&J, 
Tungsten, portales 
gubernamentales locales y 
correo electrónico  

Los proveedores accederán al portal de 
AP de Kenvue para: 
• Enviar un caso de asistencia 
• Acceder a conocimientos 
• Chatear con el equipo de asistencia de 

Kenvue (nueva capacidad) 
• Ver información sobre pedidos, facturas 

y pagos 
• Completar la incorporación de 

proveedores 

La plataforma de facturación electrónica 
preferida es Tungsten; se compartirá más 
información en comunicaciones posteriores  
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