
 
Diese Nachricht ist für Lieferanten gedacht, die in EMEA (Europa, Mittlerer Osten, Afrika) 

tätig sind 

Sehr geehrter Lieferant, 

wie bereits kommuniziert, spaltete sich Kenvue im Mai 2023 von J&J ab. Aufgrund eines 
Übergangsvertrags (TSA) hat Kenvue weiterhin mit J&J-Systemen (J&J-Portal, Ariba, etc.) 
gearbeitet. Wir beenden nun den TSA und wechseln in die eigenen Systeme von Kenvue. 
Im Zuge unserer Trennung von J&J am 31. März 2025 implementiert Kenvue ein neues 
Rechnungsverarbeitungssystem. Mit unseren neuen Arbeitsweisen und 
Systemänderungen in sieben Wochen möchten wir sicherstellen, dass Sie auf die 
bevorstehenden Änderungen vorbereitet sind. Um Ihnen dabei zu helfen, finden Sie 
bitte das Kenvue-Lieferanten-Benutzerhandbuch, in dem die Änderungen und 
zukünftigen Arbeitsweisen dargestellt sind. 

Änderungen am Rechnungsverarbeitungssystem und Bestellungen 

Die wesentlichen Änderungen am Rechnungsverarbeitungssystem lauten wie folgt: 

• Ab dem 31. März wird das bestehende J&J-Portal für Kenvue-Lieferanten nicht 
mehr verfügbar sein. Bitte beachten Sie: Alle Rechnungen, die nach den unten 
angegebenen Stichtagen im J&J-Portal oder an die aktuellen Postfachadressen 
eingereicht werden, werden abgelehnt. 

Hinweis: Rechnungen, die vor den Stichtagen eingereicht wurden, aber 
zum Zeitpunkt des Übergangs noch nicht bezahlt wurden, werden in das 
neue Kenvue-System übertragen und auf Grundlage des bestehenden 
Fälligkeitsdatums bezahlt. 

• Die e-Quittungslösung von Tungsten wird die bevorzugte Methode für e-
Rechnungen sein, soweit verfügbar (bitte beachten Sie das Kenvue-Lieferanten-
Benutzerhandbuch für weitere Details). 

• Zudem wird ein neues Kenvue Accounts Payable (AP) Portal mit den im 
folgenden Abschnitt dargestellten Funktionen gestartet. 

Wichtige Datumsangaben 

• Letzter Tag für die Einlösung von Rechnungen bevor sie storniert werden: 20. 
März 2025. Rechnungen werden nach dem Übergang neu ausgestellt. 

• Letzter Tag, an dem Kenvue Papierrechnungen entgegennehmen kann: 18. März 
2025 

• Letzter Tag, an dem Kenvue elektronische Rechnungen entgegennehmen kann: 
20. März 2025 



• Erster Tag, an dem Kenvue nach dem Übergang Rechnungen entgegennehmen 
kann: 31. März 2025 

Hinweis: Alle Rechnungen, die am 18. März (Papier) oder 20. März (nicht-
Papier) eingegangen sind, werden in den alten J&J-Systemen abgelehnt 
und Sie müssen sie nach der Go-Live-Phase in den neuen Kenvue-
Rechnungskanälen erneut einreichen. 

• Letztes Auszahlungsdatum für Auslandszahlungen: 17. März 2025 
• Letztes Auszahlungsdatum für Inlandszahlungen: 20. März 2025 
• *Die Zahlungen werden ab dem 2. April 2025 wieder normal fortgesetzt. 
• AP-Anfragen sollten über das Kenvue-AP-Portal und nicht über den J&J-Helpdesk 

gestellt werden: 31. März 2025 

*Änderungen der Daten im Vergleich zu früheren Mitteilungen 

Erforderliche Maßnahmen 

• Tungsten wird Ihnen in den kommenden Wochen Anleitungen zur Registrierung 
zukommen lassen, um Sie bei der Einreichung von Rechnungen zu unterstützen. 

• Die Einreichung von Papier- und E-Mail-Rechnungen wird in ausgewählten 
Ländern verfügbar sein. Die E-Mail- und Postadressen, an die diese gesendet 
werden, ändern sich. Bitte beziehen Sie sich auf das EMEA-Lieferanten-
Benutzerhandbuch für landesspezifische Details und Vorschriften. 

• Machen Sie sich mit den hiergenannten, erwarteten Änderungen  und dem 
angehängten Lieferanten-Benutzerhandbuch vertraut und leiten Sie diese 
Korrespondenz gegebenenfalls weiter, um sicherzustellen, dass die richtigen 
Personen über die Änderungen informiert sind. 

• Wenn diese E-Mail innerhalb Ihrer Organisation umgeleitet werden muss, 
unterstützen Sie uns bitte bei der Sicherstellung, dass alle zukünftigen 
Korrespondenzen an die richtige Person gesendet werden. Wir bitten Sie, diese 
Korrespondenz gegebenenfalls weiterzuleiten und sie per E-Mail die Änderung 
der Kontaktinformationen zu bestätigen. 

Änderungen an den Bestellungen: Spezielle Vorschriften während der 
Übergangsphase 

• Alle Bestellungen, die mit P########N oder P########R beginnen und zum 
Zeitpunkt des Übergangs noch geöffnet sind (nicht erfüllt oder teilweise erfüllt), 
werden geschlossen. Es wird keine Auswirkung auf alle anderen Bestellungen 
haben. 

• Kenvue wird für solche Bestellungen eine Ersatzbestellung für den verbleibenden 
Betrag im neuen System mit einer neuen Bestellnummer erstellen. 

• Die Lieferanten erhalten die neue Bestellung nach dem Übergang und alle 
Rechnungen müssen auf die neue Bestellnummer verweisen. 

• Es wird keine Auswirkung auf Bestellungen haben, die vor der Übergangsphase 
vollständig geliefert werden. 

KenvueAccounts Payable (AP) Portal 



Ab dem 31. März 2025 erhalten die Lieferanten Zugang zu einem neu gestalteten 
Forderpostenabwicklung sportal (AP). Lieferanten können das Kenvue-AP-Portal 
verwenden, um Supporttickets einzureichen und darauf zu antworten, Wissensartikel 
und Richtlinien einzusehen, sich mit dem Kenvue-Support-Team zu unterhalten, den 
Status von Bestellungen einzusehen, Rechnungen und Zahlungen zu verfolgen und ihr 
Konto zu verwalten. 

Firmennamenänderung 

Da wir Kenvue als unabhängiges und autonomes Unternehmen weiter ausbauen, 
aktualisieren wir unsere Firmennamen in den Ländern, in denen unsere Kenvue-
Tochtergesellschaften immer noch eine ‘Johnson & Johnson’ Bezeichnung enthalten. 

Wir werden den Firmennamen für die folgenden Einheiten in Frankreich und dem 
Vereinigten Königreich am 31. März 2025 (im Folgenden „Datum des Inkrafttretens“ 
genannt ) ändern. Wir werden den neuen Namen kurz vor dem Datum mitteilen, jedoch 
beachten Sie, dass die Änderung erst wirksam ist, wenn sie bei den zuständigen 
Behörden registriert wurde. 

Es ist wichtig zu beachten, dass wir nur den Firmennamen ändern werden; es wird keine 
Änderung an unserer Steuernummer oder unserer Firmausträgungsnummer erfolgen. 

Land Von der Namensänderung betroffene Unternehmen 

United Kingdom 
• Johnson & Johnson Consumer Services EAME Ltd. 
• Johnson & Johnson Limited 

France 
• Johnson & Johnson Consumer Holdings France 
• Johnson & Johnson Sante Beaute France 

Andere Unternehmen, die nicht explizit genannt wurden, unterliegen keiner 
Namensänderung. 

• Alle Bestellungen für das Vereinigte Königreich und Frankreich werden nach dem  
Datum des Inkrafttretens den neuen Firmennamen widerspiegeln. 

• Lieferanten müssen nach dem  Datum des Inkrafttretens den neuen 
Firmennamen verwenden, um Rechnungen an die oben genannten 
Unternehmen im Vereinigten Königreich und Frankreich zu stellen. Bitte 
beachten Sie, dass alle Rechnungen mit falschen Rechnungsadressen abgelehnt 
werden. 

• Lieferanten müssen sicherstellen, dass alle Dokumente, Lizenzvereinbarungen, 
Registrierungen oder Angebote den neuen Firmennamen nach dem 
Wirksamkeitsdatum widerspiegeln. 

• Alle bestehenden Verträge, einschließlich Qualitätssicherungsvereinbarungen, 
bleiben gültig. Wir werden die Gelegenheit nutzen, den neuen Namen bei 
nachfolgenden Verlängerungen oder Anhängen zu aktualisieren. 

Wir werden Ihnen weitere Details zur Aktualisierung der Namen näher zum 
Übergangsdatum mitteilen. 



Für die neuesten Mitteilungen, aktuelle Informationen und häufig gestellte Fragen 
(FAQs) besuchen Sie bitte unsere Lieferantenressourcenseite, die regelmäßig 
aktualisiert wird https://www.kenvue.com/suppliers/invoice-processing-systems-changes. 
Wenn Sie Anfragen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Kenvue-Kontakt. 

Mit freundlichen Grüßen, 

Kenvue 

 


