
ONDERWERP: ACTIE VEREIST: Wijzigingen in het Kenvue-betalingsproces. Voltooi de 
registratie vóór 31 maart 2025 om ononderbroken betalingen te garanderen 
 

 
Geachte gewaardeerde leverancier, 
  
Zoals eerder gecommuniceerd, implementeert Kenvue een nieuw 
factuurverwerkingssysteem vanwege de J&J-splitsing op 31 maart 2025. Om 
voortdurende en tijdige betalingen te garanderen, moet u bepaalde acties uitvoeren 
vóór de overgang. 
 
Wijzigingen in de factuurverwerkingssystemen en inkooporders 
 

 
 
De belangrijkste wijzigingen in de factuurverwerkingssystemen omvatten: 

• De bestaande J&J Portal en Ariba-factureringsmethode zijn vanaf 31 maart niet 
langer beschikbaar voor Kenvue-leveranciers. Let op: alle facturen die na de 
sluitingsdatum van 18 maart (papieren facturen) en 20 maart (electronische 
facturen) naar de J&J-portal, e-mail of postbusadressen worden verzonden, 
worden niet verwerkt. 

• Een nieuwe Kenvue Accounts Payable (AP) Portal wordt gelanceerd samen met 
Tungsten's e-invoicing oplossing in bepaalde markten. Tungsten is een 
wereldwijd elektronisch factureringsnetwerk, dat facturen digitaliseert voor 
snellere, eenvoudigere en veiligere wereldwijde handel. Het zal de huidige JNJ 



AP-portal voor het indienen van facturen vervangen. Op basis van uw 
gemiddelde jaarlijkse factuurvolume kunt u beslissen of u hun webportal of 
Integrated Solution wilt gebruiken. De Tungsten-webportal is gratis voor klanten 
met minder dan 52 facturen per jaar. We zullen hierover in toekomstige berichten 
meer vertellen. 

• Alle inkooporders (PO) die beginnen met P########N of P########R en die op 
het moment van de overgang nog openstaan, worden gesloten. Kenvue zal 
vervangende PO's aanmaken met een nieuw nummer . Er zal geen impact zijn 
op alle andere PO's. 

 
Belangrijke data 

• Laatste dag voor Kenvue om papieren facturen te ontvangen: 18 maart 2025  
• Laatste dag voor Kenvue om electronische facturen te ontvangen: 20 maart 2025 
• Eerste dag dat Kenvue facturen ontvangt na de overgang: 31 maart 2025  

• Let op: alle facturen die u tussen 20 en 31 maart ontvangt, worden 
afgewezen in de oude J&J-systemen en u wordt gevraagd deze na de 
livegang opnieuw in te dienen. 

• Laatste buitenlandse betaaldatum: 17 maart 2025 
• Laatste binnenlandse betalingsdatum: 20 maart 2025 
• Betalingen worden stopgezet tussen 21 maart 2025 en 30 maart 2025 
• Betalingen worden op 31 maart 2025 hervat zoals normaal  

 
Vereiste acties 

• Uw contactpersoon bij Kenvue neemt uiterlijk 31 januari contact met u op om u 
door het proces te begeleiden en eventuele vragen te beantwoorden. 

• Als u Ariba momenteel niet gebruikt, blijft u uw PO's via e-mail ontvangen. Voor 
de leveranciers die bij Ariba zijn geregistreerd, ontvangt u een e-mail van SAP 
Ariba met een nieuwe Trading Relationship Request (TRR). Om zaken te blijven 
doen met Kenvue Ariba is het essentieel om de TRR te accepteren. 

• Leveranciers met punch out catalogi kunnen worden gevraagd om de lijst met 
producten of services die u aanbiedt aan Kenvue opnieuw te uploaden naar ons 
nieuwe profiel. SAP Ariba zal contact met u opnemen en we raden u aan contact 
op te nemen met uw IT-afdeling als dit het geval is. 

• Zodra het Kenvue AP-portaal op 31 maart 2025 live gaat, ontvangt u een 
automatisch e-mailbericht van 'Kenvue AP Portal' met instructies over hoe u zich 
kunt registreren en toegang kunt krijgen tot het portaal. 

• Coördineer leveringen en dien facturen in om tijdige betaling te garanderen. 
• Als deze mail binnen uw organisatie opnieuw moet worden doorgestuurd, help 

ons dan om ervoor te zorgen dat alle toekomstige correspondentie naar het 
juiste personeel wordt gestuurd. Wij vragen u om deze correspondentie door te 
sturen, indien vereist, en hen te vragen om te reageren op de e-mail met de 
wijziging in contactgegevens. 

 
Wijzigingen PO's: Specifieke regelingen tijdens de overgangsfase 

• Alle PO's die beginnen met P########N of P########R die open blijven (niet 
vervuld of gedeeltelijk vervuld) op het moment van de transitie, worden gesloten. 
Er is geen impact op alle andere PO's. 



• Kenvue maakt vervangende inkooporders aan voor het resterende saldo, met een 
nieuw inkoopordernummer in het nieuwe systeem. 

• Leveranciers ontvangen de nieuwe inkooporder na de overgang en alle facturen 
moeten worden ingediend met het nieuwe inkoopordernummer. 

• Er zijn geen gevolgen voor PO's die vóór de overgangsperiode volledig worden 
opgeleverd. 

 
AP-portaal 
Vanaf 31 maart 2025 krijgen leveranciers toegang tot een nieuw ontworpen Accounts 
Payable (AP) Portal. Leveranciers kunnen de Kenvue AP Portal gebruiken om 
supporttickets in te dienen en te beantwoorden, kennisartikelen en beleid te 
raadplegen, te chatten met het Kenvue-supportteam, hun account te beheren, de 
status van de inkooporder te bekijken en facturen en betalingen bij te houden. 
 
Bedrijfsnaam wijzigen 
Omdat we Kenvue blijven neerzetten als een onafhankelijk, autonoom bedrijf, passen 
we onze bedrijfsnaam aan in de landen waar onze Kenvue-dochterondernemingen nog 
steeds verwijzen naar 'Johnson & Johnson'. 
 
We zullen onze bedrijfsnaam voor onderstaande entiteiten in Frankrijk en het Verenigd 
Koninkrijk op 31 maart 2025 (hierna te noemen "ingangsdatum") bijwerken . We 
zullen de nieuwe naam dichter bij de datum delen, maar houd er rekening mee dat deze 
pas van kracht wordt als deze is geregistreerd bij de lokale autoriteiten. 
 
Houd er rekening mee dat we alleen de bedrijfsnaam aanpassen. Ons belastingnummer 
of bedrijfsregistratienummer verandert niet. 

Land Rechtspersonen die in aanmerking komen voor 
naamswijziging 

Verenigd Koninkrijk 
• Johnson & Johnson Consumentendiensten EAME Ltd. 
• Johnson & Johnson beperkt 

Frankrijk 
• Johnson & Johnson Consumer Holdings Frankrijk 
• Johnson & Johnson Sante Beaute Frankrijk ( Sezzane 

Productielocatie ) 
 
Andere entiteiten die hierboven niet zijn genoemd, vallen niet onder de reikwijdte van de 
naamswijziging. 

• Alle bestellingen voor het Verenigd Koninkrijk en Frankrijk zullen na de 
ingangsdatum de nieuwe bedrijfsnaam dragen. 

• Leveranciers moeten de nieuwe bedrijfsnaam gebruiken om facturen te sturen 
naar de bovenstaande entiteiten in het VK en Frankrijk na de ingangsdatum. 
Houd er rekening mee dat alle facturen met onjuiste factuurgegevens worden 
afgewezen. 

• Leveranciers moeten ervoor zorgen dat alle documentatie, licenties, registraties, 
offertes of aanbiedingen de nieuwe bedrijfsnaam vermelden na de 
ingangsdatum. 



• Alle bestaande contracten, inclusief kwaliteitsafspraken, blijven geldig. We 
zullen de kans grijpen om de nieuwe naam bij te werken tijdens volgende 
verlengingen/addenda. 

 
Naarmate de overgangsdatum dichterbij komt, zullen we u meer details over de 
gewijzigde naam verstrekken. 
 
In de komende maanden ontvangt u meer informatie, maar als u vragen hebt, kunt u een 
e-mail sturen naar de centrale mailbox van de leverancier.  
  
 Hartelijke groeten,  
 Kenvue-inkoop 

mailto:RA-JX2-SupplierCommu@kenvue.com

