
OGGETTO: AZIONE RICHIESTA: Modifiche al processo di pagamento Kenvue. 
Completare la registrazione entro il 31 marzo 2025 per garantire pagamenti ininterrotti 
 

 
Gentili fornitori, 
  
Vorremmo informarvi delle modifiche imminenti al nostro sistema di elaborazione delle 
fatture a seguito della separazione di Kenvue da Johnson & Johnson che avverrá il 31 
marzo 2025.  
Per garantire una transizione fluida, vi preghiamo di notare quanto segue: 
 
Modifiche ai sistemi di elaborazione delle fatture e degli ordini di acquisto 
 

 
 
Le modifiche apportate ai sistemi di elaborazione delle fatture includono: 

•  Il metodo di fatturazione tramite il portale J&J e Ariba non sarà più disponibile 
per i fornitori di Kenvue a partire dal 31 marzo 2025.  

• Si prega di notare: qualsiasi fattura inviata al portale J&J, via email o tramite 
indirizzo della casella postale dopo la data limite del 18 marzo 2025 (per le 
fatture cartacee) o del 20 marzo 2025 (per le fatture non cartacee / Elettroniche) 
non verrà elaborata. 

• Un nuovo portale di contabilità fornitori (AP) di Kenvue sarà introdotto insieme 
alla soluzione di fatturazione elettronica Tungsten in determinati mercati. 



Tungsten è una piattaforma globale per la fatturazione elettronica, che permette 
di digitalizzare le fatture per rendere le transazioni più veloci, semplici e sicure. 
Questa nuova soluzione sostituirà il portale JNJ AP per l'invio delle fatture. In 
base al numero annuale medio di fatture, avrete la possibilità di scegliere tra 
l'uso del portale web o una soluzione integrata. L'accesso al portale web di 
Tungsten sarà gratuito per tutti i fornitori che emettono meno di 52 fatture 
all'anno. 

• Vi contatteremo per fornirvi ulteriori dettagli attraverso i prossimi comunicati. 
• Tutti gli ordini di acquisto (PO) che iniziano con P########N o P########R che 

rimangono aperti al momento della transizione verranno chiusi. Kenvue creerà 
PO sostitutivi con un nuovo numero .  

Non ci sarà alcun impatto per tutti gli altri PO. 
 
Date chiave 

• Ultima data per Kenvue per la ricezione di fatture cartacee: 18 marzo 2025. 
• Ultima data per Kenvue per la ricezione di fatture elettroniche: 20 marzo 2025. 
• Prima data in cui Kenvue inizierà a ricevere le fatture dopo la transizione: 31 

marzo 2025. 
• Nota bene: tutte le fatture ricevute tra il 20 e il 31 marzo 2025 verranno respinte 

nei vecchi sistemi J&J e sarà necessario reinviarle dopo l'attivazione del nuovo 
sistema. 

• Ultima data per i pagamenti internazionali: 17 marzo 2025. 
• Ultima data per i pagamenti nazionali: 20 marzo 2025. 
• I pagamenti saranno sospesi dal 21 marzo 2025 al 30 marzo 2025. 
• I pagamenti riprenderanno regolarmente il 31 marzo 2025. 

 
Azioni richieste 

• Il vostro contatto Kenvue vi contatterà entro il 31 gennaio 2025 per guidarvi 
attraverso la transizione e per rispondere a eventuali  domande. 

• Se attualmente non utilizzate Ariba, continuerete a ricevere i vostri PO via email. 
Per i fornitori che sono già registrati su Ariba, riceveranno una nuova Trading 
Relationship Request (TRR) via email da SAP Ariba. Per continuare le transazioni 
con Kenvue su Ariba, è essenziale accettare la TRR. 

• Ai fornitori con cataloghi punch-out potrebbe essere richiesto di ricaricare 
l'elenco dei prodotti o servizi offerti a Kenvue nel nuovo sistema.  SAP Ariba sarà 
in contatto con voi, e vi consigliamo di collaborare con il vostro reparto IT se 
necessario. 

• Una volta attivo il portale Kenvue AP, il 31 marzo 2025, riceverete un'email 
automatica con le istruzioni per la registrazione e l'accesso. 

• Vi preghiamo di coordinare i vostri ordini e inviare le fatture tramite il nuovo 
sistema in modo da garantire il pagamento puntuale. 

• Se questa comunicazione non è destinata a voi, vi chiediamo cortesemente di 
inoltrare a chi di dovere. Dopo avere inoltrato la comunicazione all’ufficio 
competente, attenderemo vostra risposta con i nuovi dettagli di contatto. 



 
Modifiche agli ordini di acquisto: disposizioni specifiche durante la fase di 
transizione 

•  Durante la fase di transizione, tutti gli ordini di acquisto che iniziano con 
P########N o P########R e che risultano aperti (non completi o parzialmente 
completi) verranno chiusi. Kenvue emetterà nuovi PO sostitutivi con nuovi 
numeri per il saldo rimanente nel nuovo sistema. Questa procedura non 
influenzerà gli altri PO che saranno consegnati  prima del periodo di transizione. 

 
Portale AP 
 A partire dal 31 marzo 2025, avrete accesso al nuovo portale Accounts Payable di 
Kenvue. Attraverso questo portale, potrete inviare e gestire ticket di supporto, accedere 
a risorse informative, chattare con il nostro team di assistenza, gestire il vostro account, 
monitorare lo stato degli ordini di acquisto, fatture e pagamenti. 
 
 
Cambio Nome Azienda 
 Si sta procedendo all'aggiornamento del nome delle nostre entità aziendali in Francia e 
nel Regno Unito, dove è ancora presente il riferimento a "Johnson & Johnson". 
L'aggiornamento sarà effettivo il 31 marzo 2025, ma il nuovo nome sarà comunicato e 
registrato presso le autorità locali.  
 Non ci saranno cambiamenti al codice fiscale o al numero di registrazione aziendale. 

Paese Entità giuridiche soggette a cambio di nome 

Regno Unito 
• Servizi ai consumatori Johnson & Johnson EAME Ltd. 
• Johnson & Johnson Limited 

Francia 
• Johnson & Johnson Consumer Holdings Francia 
• Johnson & Johnson Sante Beaute Francia ( Sezzane 

Sito di produzione ) 
 
 Le entità aziendali non menzionate precedentemente non sono soggette alle modifiche 
di denominazione sociale. 

•  Successivamente alla data di effettiva applicazione, ogni ordine di acquisto 
indirizzato al Regno Unito e alla Francia mostrerà il nuovo nome commerciale. 

•  I fornitori dovranno utilizzare la nuova denominazione commerciale per 
emettere le fatture nei confronti delle menzionate da paragrafo(Regno 
Unito,Francia) a partire dalla data di effettiva applicazione. NB. Tutte le fatture 
con dati di fatturazione inesatti/incorretti non saranno accettate. 

•  I fornitori devono assicurarsi che tutti i documenti, le licenze, le registrazioni, i 
preventivi e le proposte commerciali siano aggiornati con il nuovo nome 
commerciale dopo la data di effettiva applicazione. 

•  Tutti i contratti attualmente in vigore, inclusi gli accordi di qualità, restano validi. 
Si coglierà l'opportunità di riflettere il cambio di nome durante i futuri rinnovi o 
addendum contrattuali. 

 
Forniremo ulteriori dettagli sul nome aggiornato in prossimità della data di transizione. 
Per qualsiasi domanda o chiarimento, non esitate a contattare la casella di posta 
centrale del fornitore .  
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 Distinti saluti,  
 Approvvigionamento Kenvue 


