ASUNTO: ACCION NECESARIA: Mds informacion sobre los cambios en el
proceso de pago de Kenvue. Complete el registro antes del 31 de marzo de 2025
para garantizar pagos ininterrumpidos.

Este mensaje estad destinado a los proveedores que hacen negocios con EMEA
(Europa, Oriente Medio, Africa).

Estimado proveedor:

Kenvue cotizé en la Bolsa de Valores de Nueva York en mayo de 2023 y se
separd formal y legalmente de J&J en agosto de 2023. Desde la cotizaciony la
separacion, Kenvue ha continuado operando, en varias dreas clave, en los
sistemas de J&J (J&J AP Portal, Ariba, etc.) bajo un acuerdo de servicios de
transicion (“TSA”). Pronto abandonaremos este TSA y, como parte de esa
salida, realizaremos la transicion a un sistema de procesamiento de facturas
propiedad de Kenvue el 31 de marzo de 2025. Este mensaje incluye detalles
sobre los cambios clave que se aproximan para garantizar que esteé listo.

Para obtener mds informacién sobre Kenvue y la transicion, haga clic aqui.

Cambios en los sistemas de procesamiento de facturas y ordenes de
compra
Los cambios de alto nivel en los sistemas de procesamiento de facturas
incluyen:
e A partir del 31 de marzo, el portal J&J AP existente ya no estard
disponible para los proveedores de Kenvue.

o Cualquier factura enviada al Portal AP de J&J o a las direcciones
de apartados postales actuales de J&J después de las fechas
limite que se indican a continuacion serd rechazada.

o Las facturas enviadas antes de las fechas limite, pero que
permanezcan sin pagar al momento de la transicién, se transferirdn
al nuevo sistema Kenvue y se pagardn segun la fecha de
vencimiento existente. (Si bien anticipamos un proceso de
transicion sin inconvenientes, puede haber una breve demora en la
liquidacion de algunas facturas mientras trabajamos en la
transicion. Le pedimos paciencia mientras trabajaomos en la
migracién de datos).

e La solucion de facturacion electronica de Tungsten serd el método
preferido de facturacién electronica de Kenvue, cuando esté disponible


https://www.kenvue.com/suppliers/invoice-processing-systems-changes

(consulte la Politica de facturacion electronica de Tungsten) . guia del
proveedor para mds detalles).

Kenvue lanzard un nuevo Portal de Cuentas por Pagar (AP) con las
funciones que se describen en la seccion siguiente. La guia del portal de
AP proporciona una descripcion general de las funciones disponibles en el
nuevo Portal de AP. Habrd mds informacion disponible una vez que el
sistema esté en funcionamiento.

Todas las 6rdenes de compra que comiencen con PH########N o
PH####H#H##H#R que permanezcan abiertas (sin cumplir o parcialmente
cumplidas) en el momento de la transicion se cerrardn. Kenvue creard
ordenes de compra de reemplazo para el saldo restante, con un nuevo
numero de orden de compra en el nuevo sistema, y los nuevos detalles de
la orden de compra se compartirdn después de la transicion. No habra
ningun impacto para todas las demads érdenes de compra o las érdenes de
compra entregadas en su totalidad antes de la transicion.

Fechas clave

Ultimo dia para cobrar cheques antes de que se cancelen: 20 de marzo de
2025 (Kenvue emitird cheques de reemplazo después de la transicion)
Ultimo dia para que Kenvue reciba facturas en papel: 18 de marzo de
2025

Ultimo dia para que Kenvue reciba facturas no impresas (incluso por
correo electronico): 20 de marzo de 2025

Primer dia en que Kenvue procesard facturas en nuestros sistemas
después de la transicion: 31 de marzo de 2025

o Cualquier factura recibida en los sistemas heredados de J&J
después del 18 de marzo (papel) o del 20 (no en papel, incluido el
correo electrénico) se rechazard y deberd volver a enviarlo, después
de la publicacion, a los nuevos canales de facturacion de Kenvue.

o Entendemos que cualquier notificacion de rechazo generada por su
sistema (incluso para facturas de Kenvue) lo dirigird a J&J. En el
caso de las facturas de Kenvue, esto es un error y le pedimos
disculpas por cualquier inconveniente. Ademds, le recomendamos
gue se comunique con su contacto habitual de Kenvue si necesita
ayuda.

Fecha del Ultimo pago al extranjero: 17 de marzo de 2025

Ultima fecha de pago nacional: 20 de marzo de 2025

Los pagos se pausardn entre el 21 de marzo de 2025y el 1 de abril de 2025
para permitir una transicion fluida entre sistemas.

Estd previsto que los pagos se reanuden de manera normal el 2 de abril de
2025y le pedimos paciencia mientras trabajomos en esta compleja
transicion.

Las consultas de AP deben realizarse a través del portal de AP de Kenvue
y no a través del servicio de asistencia de J&J a partir del 31 de marzo de
2025
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Acciones necesarias

e Sino harecibido una comunicacién directamente de Tungsten con
instrucciones sobre como registrarse, para poder enviar facturas, deberia
recibirla en las proximas semanas.

e AseguUrese de que todos los datos maestros de los nuevos nombres de
entidades legales de Kenvue (si corresponde) y las direcciones para el
envio de facturas en papel y por correo electronico se hayan actualizado
en sus sistemas. AseguUrese de que las facturas se envien a la nueva
direccion a partir del 31 de marzo de 2025. Consulte la guia de
proveedores de Kenvue para conocer las direcciones especificas del pais
al que estd facturando.

e Reenvie esta correspondencia segin sea necesario para asegurarse de
qgue las personas adecuadas en su organizacion estén al tanto de los
cambios.

Portal de AP

A partir del 31 de marzo de 2025, obtendrd acceso a un portal de cuentas por
pagar de Kenvue con un nuevo diseno. Puede utilizar el portal de cuentas por
pagar de Kenvue para enviar y responder tickets de soporte, acceder a articulos
de conocimiento y politicas, chatear con el equipo de soporte de Kenvue, ver el
estado de las 6rdenes de compra, realizar un seguimiento de las facturas y los
pagos, y administrar su cuenta. Recibird un correo electrénico del “Portal de
cuentas por pagar de Kenvue” el 31 de marzo con mds informacion sobre como
registrarse en el portal. Le recordamos que no puede enviar facturas en el portal
de cuentas por pagar de Kenvue.

Incorporacion de proveedores y gestion de cuentas:

Deberia haber recibido una notificacion para dejar de usar el sistema J&J APEX
para cambios de cuenta e incorporacion a partir del 24 de enero. El 31 de marzo,
Estd previsto que una funcion de autoservicio similar esté disponible en el nuevo
portal Kenvue AP. Mientras tanto, deberd comunicarse con su contacto habitual
de Kenvue para realizar cambios en su cuenta en su nombre.

Para ver guias sobre como acceder al rastreador de facturas, al rastreador de
ordenes de compray a la incorporaciéon de proveedores, visite la pdgina de
recursos para proveedores . Para conocer las Ultimas comunicaciones,
informacién actualizada y preguntas frecuentes (FAQ), visite nuestra pdgina de
recursos para proveedores , que se actualiza periodicamente.

Si tiene alguna consulta, comuniquese con su contacto habitual de Kenvue.

Atentamente,
Ken Vue
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