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GUIA DE LOGIN E
SOLUCAO DE
PROBLEMAS DO
PORTAL AP DA
KENVUE

ABSTRAIR

Este documento serve como um guia que
fornece instrucoes essenciais para acessar e
gerenciar contas no Portal de Contas a Pagar
da Kenvue. Ele aborda o primeiro login, a
redefinicdo de senha, a alteracdo de idioma e
a configuracdo da autenticacdo multifator
(MFA). Além disso, oferece dicas de solucdo
de problemas comuns de login para garantir
uma experiéncia tranquila para o usudrio.
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Obijetivo:

Este documento serve como um guia abrangente para os usudrios concluirem seu
primeiro login, alterarem o idioma da interface, configurarem a autenticacdo multifator
(MFA) e redefinirem sua senha.

Publico:

Usudrio principal: contatos do fornecedor.

Usudrio secunddrio: contatos do Kenvue, Helpdesk.

Login pela primeira vez:

Depois que um contato de fornecedor € aprovado, dois e-mails sdo enviados
automaticamente.

E-mail #1 -> Para nome de usudrio

Assunto: Vocé foi convidado a criar credenciais de login para o Portal de Contas a Pagar
da Kenvue

Observacdo: "nome de usudrio” é o endereco
de e-mail com o qual o contato foi registrado.

You've been invited to create log-in uedentw* for Kenvue's Accouns Payable (AP) Portal mmugl ’

you'll be able to see invoice status, resolve v y, you
‘can see all the activity on your cases in one place, chat with a support associate and get access to knowledge,
FAQs and other support documents

Look out for cther email(s) with a temporary initial password 1o log in for the first time and set your own
password

For any questions, please reach out to the Kenvue Contact Cenler.

Sincerely,
Kenvue Contact Center
This is an automated email, please do not reply as this email box is not monitored

This email is intended for internal use anly. It is confidential and should not be forwarded or otherwise disclosed beyond
the recipients

&

E-mail #2 -> Para senha
Assunto: Senha inicial para Onboarding de Fornecedores

Observacgdo: Se o e-mail de senha ndo for
recebido ou a senha fornecida ndo
funcionar, siga as instrucdes descritas na
secdo "Esqueci a senha" abaixo.

An initial password was generated for your account.

nitial password: R8HvVO7KO8

lease login to your account and change the password after first login.

For any questions, please reach out to the Kenvue Contact Center.

Sincerely,
Kenvue Contact Center
This is an automated emall, please do not reply as this emall box is not monitored.

This email is intended for internal use only. It is confidential and should not be forwarded or otherwise disclosed beyond
the recipients

Passo 1

Clique no URL fornecido na notificagdo por e-mail (E-mail #1) ou digite o seguinte URL
no navegador da web https://kenvue.service-now.com/supplier .

A tela a seguir apareceria.
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Digite seu nome de usudrio

1
Welcome to Kenvue's conforme fornecido em seu e-

A/P Portal mail inicial.

Login ta check invoice status, resglve issues, access policies, and much more!

Digite sua senha conforme
fornecida no e-mail
subsequente.

Clique em "Login" para
prosseguir.

Apds o seu primeiro login, o Portal AP solicitard que vocé altere sua senha.
Siga as instrucdes na tela para concluir a alteracdo da senha, certificando-se de cumprir
os requisitos de senha especificados.

Passo 2

Digite "Senha atual:", mesma senha recebida no e-mail #2

Change Password

Digite "Nova senha:"

Digite " Confirmar nova senha:"

Clique em "Enviar'

Observacdo: certifigue-se de que os requisitos de senha
sejam seguidos de acordo com os requisitos na tela.

Além disso, "Nova senha"e " Confirmar nova senha"devem
corresponder.

Passo 3

Depois de enviar uma solicitagdo de alteracdo de senha, uma tela de verificagdo serd
exibida e um e-mail de senha de uso Unico com a linha de assunto abaixo serd enviado
para o ID de e-mail registrado da pessoa de contato do fornecedor.

Assunto do e-mail: Senha de uso Unico multifator para o usudrio Xxxxxxxxx

Observagdo: o codigo de
S— -y, S——————— | s N
ReEMSGO00387953450 minutos. Repita as etapas 1a 3
para gerar o codigo de verificacdo
novamente.

Digite o codigo de 6 digitos enviado para o seu e-mail e clique em " Verificar'.
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Verify your identity

Apobs a verificacdo, os usudrios sdo direcionados para a pdgina inicial do Portal AP
(conforme mostrado na imagem abaixo para visualizar o "Aviso de Privacidade" e os
" Termos e Condigdes".

Depois de
selecionar
"Aceito", os
usudrios

l Terms&(orrﬁfifn:s{ 'ﬁ" ) pOdem

Privacy Notice

navegar no

portal.

Os usudrios podem alterar o idioma do portal, gerenciar MFA, verificar faturas e
pagamentos, enviar solicitagoes, visualizar detalhes do fornecedor, solicitar alteragées
nos detalhes do fornecedor* (como fornecedor, informacées de pagamento, banco,
endereco, contatos, informacdes fiscais), acessar artigos de conhecimento e conversar
com um agente ao vivo.

*No momento, apenas contatos de fornecedores do tipo VendorRegistration como
"Autoatendimento" e Departamento como "Administracdo" estdo autorizados a realizar
esta atividade no Portal AP.
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Mudanca de idioma:

O Portal AP atualmente estd disponivel em 13 idiomas, para alterar o idioma siga os
passos abaixo:

Passo 1

Abra a pdgina do Portal AP https://kenvue.service-now.com/supplier.

Faca login com sua credencial (nome de
usudrio / senha).

My Companies Tours , Raise a request @ S 1

Profil ;. e e .
= Uma vez na pdgina inicial do Portal AP,

Logout cligue no canto superior direito, conforme
Welcome to Kenvue's Accounts Payable Portal! mostra d o.

Clique em "Perfif".

Supplier Page

Passo 2

A pdgina de perfil serd aberta. Navegue até a secdo " Preferéncias do usudrio" (parte
inferior da pagina).

Cligue em "/dioma" e abra a lista de
£+ User preferences Opgé’)es.

Aceessibility enabled
Off

Passo 3

Selecione o idioma e clique em salvar.
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Observacdo: Depois de alterar o idioma, certifique-se de
sair e fazer login novamente, para que a alteragdo do
idioma seja refletida.
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Configuracdo de MFA:

A MFA (Autenticacdo Multifator) é uma técnica de autenticacdo que exige que os
usudrios apresentem evidéncias além das credenciais padrdo.

Ao introduzir uma camada adicional de protecdo além das senhas, a MFA reduz
significativamente o risco de acesso ndo autorizado.

Atualmente, hd suporte para dois tipos de métodos de MFA.

1.
2.

Por e-mail (padrdo - ndo hd necessidade de fazer nenhuma configuracdo).
Por meio de aplicativos autenticadores moveis (aplicativos).

Os aplicativos autenticadores moveis a seguir s@o suportados. Clique em mais
informacoes para obter os detalhes mais atualizados.

Autenticador do Google
Autenticador Microsoft
Autenticador do LastPass
Authy

Livre OTP

Duo

Okta Verify

@000 oo

Use a funcionalidade " Configuragdo de MFA" nos seguintes cendrios:

1.

Se vocé deseja mudar para o método MFA baseado em aplicativo moével do
método MFA baseado em e-mail.

PRE-REQUISITO: Baixe qualquer um dos aplicativos autenticadores listados
acima antes de prosseguir para outras etapas. Use a Google Play Store (Android)
ou a App Store (Apple) de acordo com seu dispositivo movel.

2. Sevocé ja configurou um método de MFA baseado em aplicativo movel e deseja
alternar para um aplicativo autenticador diferente dos aplicativos autenticadores
compativeis acima.

3. Se vocé configurou anteriormente um método de MFA baseado em aplicativo
movel e gostaria de reverter para um método de MFA baseado em email.

4. Se vocé alterou seu dispositivo mével e precisa reconfigurar o método de MFA
baseado em aplicativo movel em seu novo dispositivo.

Passo 1

Abra a pdgina do Portal AP https://kenvue.service-now.com/supplier. Faga login com sua
credencial (nome de usudrio / senha).
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Uma vez na pdgina inicial do Portal AP, clique no

sts ompanies Tours .Ralse - . . .
el L& 1)} canto superior direito, conforme mostrado.

A Profile

Logout

Clique em "Perfil".

Welcome to Kenvue's Accounts Payable Portal!

Supplier Page

Passo 2

A pdgina de perfil serd aberta. Navegue até a secdo " Preferéncias do usudrio" (parte
inferior da pagina).

Clique no link " Configurar autenticagcdo multifator'.

& User preferences W

Accessibility enabled

W off

Language

English

Configure Multi-Factor Authentication I ill k

Passo 3

A pdgina de autenticagdo multifator serd aberta. Clique em " Configurar aplicativo
autenticador'.

Home > Multi-Factor Authentication
Multi-Factor Authentication

To set up multi-factor authentication, you have the option to use a Time-based one-time password (TOTP) authenticator app (e.g., Google Authenticator), a biometric
authenticator (e.g., Windows Hello, Apple Touch ID), a FIDO2-compliant hardware-based authenticator (e.g., YubiKey), or a passkey.

For more details view our documentation

Authenticators

Authenticator App

[ Set up authenticator app .

Passo 4

icator app

Depois de baixar o aplicativo em seu dispositivo movel, abra-o e escaneie o codigo
exibido na tela.
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Digite o codigo de 6
digitos gerado na tela
do celular e selecione

Complete the steps below to enable multi-factor authentication

1. Download an authenticator app that 2. Open the app and scan this QR 3. Enter the 6-digit code generated by

supports Time Based One-Time code to pair your mobile device szttt tonlel n

Password(TOTP) on your mobile EmparE/har
device. For more details, view our . e "
documentation dlsposltlva .

Ortype in

5GRONX 55RVC6 S3UVRS C6ESC5 | O ‘

Uma mensagem de confirmacdo aparecerd conforme exibido na imagem abaixo.
Selecione "OK " para continuar.

—
Complete the steps below to enable multi-factor authentication

Multi-factor authentication has been succesfully configured. *

Authenticator App
Registration time: 2025-07-2109:18:44

Passo b

Assim que a autenticacdo multifator for concluida, a tela a seguir serd exibida.

Use "Alterar aplicativo autenticador' ou icone de ldpis para fazer outras modificacdes.

Multi-Factor Authentication Repetir

To set up multi-factor authentication, you have the option to use a Time-based one-time password (TOTP) authenticator app (e.g., Google Authenticator), a biometric
authenticator (e.g., Windows Hello, Apple Touch ID), a FIDO2-compliant hardware-based authenticator (e.g., YubiKey), or a passkey.

For more details view our documentation.

Authenticators

Authenticator App

Time-Based One-Time Password (TOTP) authenticator app

Authenticator App 7
Registration time: 2025-07-21

09:18:44

Change Authenticator app ii l

Nota:

Para alterd-lo de volta para MFA baseado em e-mail, basta remover a configuracdo
atual (clicando no icone de ldpis)
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Esqueci a senha:
Use a funcionalidade "Esqueci a senha" nos seguintes cendrios:

Ndo é possivel lembrar sua senha.

O usudrio foi bloqueado apds vdrias tentativas de senha com falha.

Recebeu um e-mail de "nome de usudrio', mas ndo recebeu um e-mail de "senha".
A senha do e-mail de senha ndo estd funcionando / expirou.

Suspeita que sua conta foi comprometida.

Ndo faz login hd muito tempo.

oo P WD

Passo 1

Abra a pdgina do Portal AP https://kenvue.service-now.com/supplier, clique em
"Esqueceu a senha?' como mostrado na imagem abaixo.

Welcome to Kenvue's
A/P Portal

Login to check invoice status, resalve issues, access policies, and much more!

User name

Password

Passo 2

Digite "Nome de usudrio" e clique em "Avangar'

Eerviceno Nota: nome de usudrio = ID de e-mail registrado

N\ =\
0 (2) (3)

Identify Verify Reset

Forgot password?

Log in with user name and password
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Passo 3

T Digite "E-mail' e clique em "Avangar'

o Nota: E-mail = ID de e-mail registrado

Identify Verify Reset

Personal Data Verification -
Email Address

Passo 4

Um e-mail contendo o link de redefinicto serd enviado
servicenow para o endereco de e-mail registrado. Selecione
"Concluido" e aguarde a chegada do e-mail.

Email/SMS has been sent to you providing

instructions to reset your password Observacdo: as notificacdes por SMS ndo estéio

o | configuradas e ndo serdo enviadas.

Passo 5

Revise sua caixa de entrada de e-mail, incluindo a pasta de spam, para ver se had
mensagens recebidas

r d d 7 .
Hello Name of user, O aominio
n A1}
A password reset was requested for your user account on the ServiceNow instance: https://kenvue.service-now.com/ ken vuve.com .

[Clickheremreset_\mpass“'ord‘ i Considere GdiCionOr

este dominio d sua
lista de remetentes
confidveis.

If you do not want to reset your password, please disregard this email.

The link will expire in 1 hour(s).

If you did not request this password reset, please notify your company's ServiceNow administrator.

b

A linha de assunto do e-mail relevante é " Redefini¢do de senha'".
Dentro da mensagem, haverd um link chamado " Clique aqui para redefinir sua senha"

Observagdo: o link de redefinigéio permanece valido por uma hora. Para solicitar um
novo link de redefinicdo de senha, repita as etapas de 1 a 4.

Guia de login e solucdo de problemas do portal AP Kenvue Pdgina M



i€ xenvue

Passo 6

Depois de clicar no link de redefinicdo de senha, a tela de redefinicdo de senha serd
exibida.

¢ Digite uma nova senha no campo "Nova

. senha'.
" New password ¢ Digite novamente a senha no campo
"Redigitar senha'.
- Aleast B characters o Selecione "Redefinir senha" para prosseguir.
At least one uppercase and one lower case letter
e Nota: Defina a senha de acordo com as
 Retype passwrd diretrizes na tela. A mensagem
men : "correspondéncia de senha" deve aparecer

apos inserir a senha no campo " Redigitar
senha'.

Passo 7

A mensagem de sucesso da redefinicdo de senha serd exibida na tela. Clique em
"Concluido".

©

Password Reset Success

Abra o Portal AP novamente e faga login com nome de usudrio e senha.
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Links rdpidos:

Caso vocé ndo consiga fazer login, entre em contato com a equipe de suporte ao
fornecedor por meio do link abaixo para acessar os nimeros de telefone gratuitos e ndo

gratuitos especificos do pais.

https://www.kenvue.com/suppliers/contact-us

Isso também estd disponivel na pdgina inicial do Portal AP (https://kenvue.service-
now.com/supplier), conforme mostrado na imagem abaixo.

Terms and Conditions  Privacy Policy  Contact Us
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Dicas de solucdo de problemas:

1. A pdgina do portal AP ndo estd carregando / Ndo é possivel ver a tela de login:

a.

® o0 o

Mude para um navegador diferente (de preferéncia Google Chrome)
Use o Chrome no modo "Incégnito”
Certifigue-se de que seu navegador esteja atualizado.
Limpe o cache e os cookies do navegador.
Consulte outros colegas que poderiam ter acessado com sucesso o Portal
AP e considere a adocdo de seus métodos, como a escolha do navegador
ou o tipo de conexdo com a Internet, etc.
Abra o Portal AP no navegador do seu celular, conecte-se usando a rede
de dados moveis
i. Sevocé vir a tela de login do Portal AP, o firewall da sua empresa
pode estar blogueando o acesso. Peca d sua equipe de Tl para
colocar o dominio "service-now.com" na lista de permissdes.
ii. Se ndo conseguir ver a tela de login do Portal AP, crie um caso para
o helpdesk.

2. E-mails ndo recebidos ou bloqueados ou em spam ou em quarentena

a.

b.

Adicione "Kenvue.com" na lista de remetentes confidveis para que os e-
mails ndo fiquem nas pastas de spam.

Entre em contato com a equipe do Exchange da sua organizacdo para
garantir que "Kenvue.com" seja adicionado como remetente confidvel ou
seja um remetente na lista de permissdes.

3. Problemas de login do Portal AP (credenciais ndo funcionam)

a.

b.
C.

Verifigue novamente se hd erros de digitagcéo em seu nome de usudrio e
senha.

Certifique-se de que o caps lock esteja desativado.

Tente redefinir sua senha usando o link "Esqueci a senha" na pagina de
login do Portal AP e siga as etapas mencionadas na secdo "Esqueci a
senha" do documento.

Se a redefini¢cdo de senha falhar, entre em contato com o suporte técnico
para recuperacdo de conta.

Este documento foi traduzido automaticamente. Pode haver pequenas discrepancias ou imprecisoes
na versao traduzida. Se desejar relatar uma imprecisao na tradugao ou sugerir uma interpretacao
contextual mais apropriada, entre em contato com a equipe de Gestdo do Conhecimento:
knowledgemanagement@kenvue.com
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