
  

 

คูม่อืการเขา้สูร่ะบบพอรท์ลั 

AP ของ KENVUE 

และแกไ้ขปัญหา 
      

นามธรรม 
 
      

 
 

 

เอกสารนีท้ าหนา้ทีเ่ป็นคู่มอืทีใ่หค้ าแนะน าส าคญั

ส าหรบัการเขา้ถงึและจดัการบญัชบีน AP Portal 

ของ Kenvue ครอบคลุมการเขา้สู่ระบบคร ัง้แรก 

การรเีซต็รหสัผ่าน การเปลีย่นภาษา 

และการตัง้ค่าการยนืยนัตวัตนแบบหลายปัจจยั 

(MFA) นอกจากนี ้

ยงัมเีคล็ดลบัการแกไ้ขปัญหาการเขา้สู่ระบบทั่วไป 

เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ผูใ้ชจ้ะไดร้บัประสบการณก์ารใชง้า

นทีร่าบร ืน่ 



  

Kenvue AP Portal เขา้สู่ระบบและคู่มอืการแกไ้ขปัญหา ห น ้ า  | 1 

 
จดุประสงค:์ ............................................................................................................. 2 

ผูช้ม: .................................................................................................................... 2 

เขา้สู่ระบบคร ัง้แรก: ................................................................................................... 2 

ขัน้ตอนที ่1 ......................................................................................................... 2 

ขัน้ตอนที ่2 ......................................................................................................... 3 

ขัน้ตอนที ่3 ......................................................................................................... 3 

การเปลีย่นภาษา: ..................................................................................................... 5 

ขัน้ตอนที ่1 ......................................................................................................... 5 

ขัน้ตอนที ่2 ......................................................................................................... 5 

ขัน้ตอนที ่3 ......................................................................................................... 5 

การก าหนดค่า MFA: ............................................................................................... 6 

ขัน้ตอนที ่1 ......................................................................................................... 6 

ขัน้ตอนที ่2 ......................................................................................................... 7 

ขัน้ตอนที ่3 ......................................................................................................... 7 

ขัน้ตอนที ่4 ......................................................................................................... 7 

ขัน้ตอนที ่5 ......................................................................................................... 8 

ลมืรหสัผ่าน: ........................................................................................................... 9 

ขัน้ตอนที ่1 ......................................................................................................... 9 

ขัน้ตอนที ่2 ......................................................................................................... 9 

ขัน้ตอนที ่3 ....................................................................................................... 10 

ขัน้ตอนที ่4 ....................................................................................................... 10 

ขัน้ตอนที ่5 ....................................................................................................... 10 

ขัน้ตอนที ่6 ....................................................................................................... 11 

ขัน้ตอนที ่7 ....................................................................................................... 11 

ลงิคด่์วน: .............................................................................................................. 12 

เคล็ดลบัการแกไ้ขปัญหา: ......................................................................................... 13 

 



  

Kenvue AP Portal เขา้สู่ระบบและคู่มอืการแกไ้ขปัญหา ห น ้ า  | 2 

จดุประสงค:์ 

เอกสารนีท้ าหนา้ทีเ่ป็นแนวทางทีค่รอบคลุมส าหรบัผูใ้ชใ้นการเขา้สู่ระบบคร ัง้แรก เปลีย่นภาษาอนิเทอรเ์ฟซ ก าหนดค่า 

Multi-Factor Authentication (MFA) และรเีซต็รหสัผ่าน 

ผูช้ม: 

ผูใ้ชห้ลกั: ผูต้ดิต่อซพัพลายเออร ์

ผูใ้ชร้อง: ผูต้ดิต่อ Kenvue, Helpdesk 

เขา้สู่ระบบคร ัง้แรก: 

เมือ่ผูต้ดิต่อซพัพลายเออรไ์ดร้บัการอนุมตั ิจะมกีารส่งอเีมลสองฉบบัโดยอตัโนมตัิ 

อเีมล #1 -> สําหรบัชือ่ผูใ้ช ้

เร ือ่ง: คุณไดร้บัเชญิใหส้รา้งขอ้มูลรบัรองการเขา้สู่ระบบสําหรบัพอรท์ลับญัชเีจา้หน้ีของ Kenvue 

หมายเหตุ: "ชือ่ผูใ้ช"้ คอืทีอ่ยู่อเีมลทีล่งทะเบยีนผูต้ดิต่อ 

 

 

 

 

 

อเีมล #2 -> สําหรบัรหสัผ่าน 

เร ือ่ง: รหสัผ่านเร ิม่ตน้สําหรบัการเร ิม่ตน้ใชง้านซพัพลายเออร ์

หมายเหตุ 

หากไม่ไดร้บัอเีมลรหสัผ่านหรอืรหสัผ่านทีใ่หม้าไม่ท างาน 

โปรดปฏบิตัติามค าแนะน าทีร่ะบุไวใ้นส่วน "ลมืรหสัผ่าน" 

ดา้นล่าง 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่1 

คลกิที ่URL ทีใ่หไ้วใ้นการแจง้เตอืนทางอเีมล (อเีมล #1) หรอืพมิพ ์URL ต่อไปนีใ้นเว็บเบราวเ์ซอร ์

https://kenvue.service-now.com/supplier  

หนา้จอต่อไปนีจ้ะปรากฏขึน้ 

https://kenvue.service-now.com/supplier
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ป้อน ชือ่ผูใ้ช ้ตามทีใ่หไ้วใ้นอเีมลเร ิม่ตน้ 

ป้อนรหสัผ่านของคุณตามทีใ่หไ้วใ้นอเีมลถดัไป 

คลกิ "เขา้สู่ระบบ" เพือ่ด าเนินการต่อ 

เมือ่เขา้สู่ระบบคร ัง้แรก AP Portal จะแจง้ใหคุ้ณเปลีย่นรหสัผ่าน 

โปรดท าตามค าแนะน าบนหนา้จอเพือ่เปลีย่นรหสัผ่านใหเ้สรจ็สมบูรณ ์

โดยตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของรหสัผ่านทีร่ะบุ 

ขัน้ตอนที ่2 

ป้อน "รหสัผ่านปัจจุบนั:" รหสัผ่านเดยีวกนัทีไ่ดร้บัในอเีมล #2 

ป้อน "รหสัผ่านใหม่:" 

ป้อน "ยนืยนัรหสัผ่านใหม่:" 

คลกิที ่"ส่ง" 

หมายเหตุ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดป้ฏบิตัติามขอ้ก าหนดของรหสัผ่านตามขอ้ก าหนดบนหนา้จอ 

นอกจากนี ้"รหสัผ่านใหม่" และ "ยนืยนัรหสัผ่านใหม่" ควรตรงกนั 

 

 

ขัน้ตอนที ่3 

หลงัจากส่งค าขอเปลีย่นรหสัผ่านแลว้ หนา้จอการยนืยนัจะปรากฏขึน้ 

และอเีมลรหสัผ่านแบบใชค้ร ัง้เดยีวทีม่หีวัเร ือ่งดา้นล่างจะถูกส่งไปยงั ID อเีมลทีล่งทะเบยีนส าหรบัผูต้ดิต่อซพัพลายเออร ์

หวัเร ือ่งอเีมล: รหสัผ่านแบบใชค้ร ัง้เดยีวแบบหลายปัจจยัสําหรบัผูใ้ช ้xxxxxxxxx 

หมายเหตุ: รหสัยนืยนัจะหมดอายุภายใน 10 

นาท ีท าซ ้าํขัน้ตอนที ่1 ถงึ 3 

เพือ่สรา้งรหสัยนืยนัอกีคร ัง้ 

 

ป้อนรหสั 6 หลกัทีส่่งไปยงัอเีมลของคุณ จากน้ันคลกิ "ยนืยนั" 
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หลงัจากการตรวจสอบแลว้ ผูใ้ชจ้ะถูกน าไปยงัหนา้แรกของพอรท์ลั AP (ดงัแสดงในภาพดา้นล่างเพือ่ดู 

"ประกาศความเป็นส่วนตวั" และ "ขอ้กําหนดและเงือ่นไข"   

หลงัจากเลอืก 

"ฉนัยอมรบั" 

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึและเรยีกดูพอรท์ลัได ้

 

 

 

ผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นภาษาของพอรท์ลั จดัการ MFA ตรวจสอบใบแจง้หนีแ้ละการช าระเงิน ส่งค าขอ 

ดูรายละเอยีดซพัพลายเออร ์ขอเปลีย่นแปลงรายละเอยีดซพัพลายเออร*์ (เชน่ ซพัพลายเออร ์ขอ้มูลการช าระเงนิ ธนาคาร 

ทีอ่ยู่ ผูต้ดิต่อ ขอ้มูลภาษี) เขา้ถงึบทความใหค้วามรู ้และแชทกบัตวัแทนจรงิ 

*ปัจจบุนั เฉพาะผูต้ดิต่อซพัพลายเออรจ์ากประเภทการลงทะเบยีนผูข้ายเป็น "บรกิารตนเอง" และแผนก  เป็น "ธรุการ" 

เท่าน้ันทีไ่ดร้บัอนุญาตใหด้ าเนินกจิกรรมนีบ้น AP Portal 
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การเปลีย่นภาษา: 

ปัจจุบนั AP Portal มใีหบ้รกิารใน 13 ภาษา หากตอ้งการเปลีย่นภาษา ใหท้ าตามขัน้ตอนดา้นล่าง: 

ขัน้ตอนที ่1 

เปิดหนา้ AP Portal https://kenvue.service-now.com/supplier   

เขา้สู่ระบบดว้ยขอ้มูลประจ าตวัของคุณ (ชือ่ผูใ้ช ้/ รหสัผ่าน) 

เมือ่อยู่ในหนา้แรกของพอรท์ลั AP 

ใหค้ลกิทีมุ่มบนขวาตามทีแ่สดง 

คลกิที ่"โปรไฟล"์ 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่2 

หนา้โปรไฟลจ์ะเปิดขึน้ ไปทีส่่วน "การต ัง้ค่าผูใ้ช"้ (ดา้นล่างของหนา้)  

คลกิที ่"ภาษา" และเปิดรายการตวัเลอืก 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่3 

เลอืกภาษาและคลกิทีบ่นัทกึ 

หมายเหตุ หลงัจากเปลีย่นภาษาแลว้ ใหอ้อกจากระบบและเขา้สู่ระบบอกีคร ัง้ 

เพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงภาษา  
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การก าหนดค่า MFA: 

การรบัรองความถูกตอ้งแบบหลายปัจจยั (MFA) 

เป็นเทคนิคการรบัรองความถูกตอ้งทีก่ าหนดใหผู้ใ้ชแ้สดงหลกัฐานนอกเหนือจากขอ้มูลประจ าตวัมาตรฐาน  

ดว้ยการแนะน าการป้องกนัอกีช ัน้หน่ึงนอกเหนือจากรหสัผ่านเพียงอย่างเดยีว MFA 

ชว่ยลดความเสีย่งของการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาตไดอ้ย่างมาก 

ปัจจุบนัรองรบัวธิกีาร MFA สองประเภท 

หน่ึง. ทางอเีมล (ค่าเร ิม่ตน้ – ไม่จ าเป็นตอ้งท าการก าหนดค่าใดๆ ) 

สอง. ผ่านแอปพลเิคชนัตวัยนืยนัตวัตนบนมอืถอื (แอป) 

รองรบัแอปตวัยนืยนัตวัตนบนมอืถอืต่อไปนี ้โปรดคลกิทีข่อ้มูลเพิม่เตมิ  ส าหรบัรายละเอยีดล่าสุด 

ก. Google Authenticator 

ข. ตวัรบัรองความถูกตอ้งของ Microsoft 

ค. LastPass Authenticator 

ง. ออสตี ้

จ. ฟร ีOTP 

ฉ. คู ่

ช. Okta Verify 

 

ใชฟั้งกช์นั "การกําหนดค่า MFA" ในสถานการณต์่อไปนี:้ 

หน่ึง. หากคุณตอ้งการเปลีย่นไปใชว้ธิ ีMFA ทีใ่ชแ้อปบนอุปกรณเ์คลือ่นทีจ่ากวธิ ีMFA ทีใ่ชอ้เีมล  

ขอ้กําหนดเบือ้งตน้: โปรดดาวนโ์หลดแอปตรวจสอบความถูกตอ้งทีร่ะบุไวข้า้งตน้กอ่นด าเนินการต่อไป ใช ้

Google Play Store (Android) หรอื App Store (Apple) ตามอุปกรณม์อืถอืของคุณ 

สอง. หากคุณไดต้ ัง้ค่าวธิกีาร MFA บนแอปบนอุปกรณเ์คลือ่นทีแ่ลว้ 

และตอ้งการเปลีย่นไปใชแ้อปตวัยนืยนัตวัตนอืน่จากแอปตวัยนืยนัตวัตนทีร่องรบัขา้งตน้ 

สาม. หากคุณไดก้ าหนดค่าวธิกีาร MFA ทีใ่ชแ้อปบนอุปกรณเ์คลือ่นทีก่่อนหนา้นีแ้ละตอ้งการเปลีย่นกลบัไปใชว้ธิกีาร 

MFA ทีใ่ชอ้เีมล 

ส่ี. หากคุณเปลีย่นอุปกรณม์อืถอืและจ าเป็นตอ้งก าหนดค่าวธิกีาร MFA 

ทีใ่ชแ้อปบนอุปกรณเ์คลือ่นทีใ่หม่บนอุปกรณเ์คร ือ่งใหม่ของคุณ 

ขัน้ตอนที ่1 

เปิดหนา้ AP Portal https://kenvue.service-now.com/supplier  เขา้สู่ระบบดว้ยขอ้มูลประจ าตวัของคุณ 

(ชือ่ผูใ้ช ้/ รหสัผ่าน) 

เมือ่อยู่ในหนา้แรกของพอรท์ลั AP ใหค้ลกิทีมุ่มบนขวาตามทีแ่สดง 

คลกิที ่"โปรไฟล"์ 
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ขัน้ตอนที ่2 

หนา้โปรไฟลจ์ะเปิดขึน้ ไปทีส่่วน "การต ัง้ค่าผูใ้ช"้ (ดา้นล่างของหนา้)  

คลกิทีล่งิค ์"กําหนดค่าการรบัรองความถูกตอ้งแบบหลายปัจจยั" 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่3 

หนา้การรบัรองความถูกตอ้งแบบหลายปัจจยัจะเปิดขึน้ คลกิที ่"ต ัง้ค่าแอปยนืยนัตวัตน" 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่4 

หลงัจากดาวนโ์หลดแอปบนอุปกรณม์อืถอืของคุณแลว้ ใหเ้ปิดแอปและสแกนรหสัทีแ่สดงบนหนา้จอ 

ป้อนรหสั 6 

หลกัทีส่รา้งขึน้บนหนา้จอมอืถอืแลว้เลอืก "จบัคู่อุปกรณ"์ 
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ขอ้ความยนืยนัจะปรากฏขึน้ตามทีแ่สดงในภาพดา้นล่าง เลอืก "ตกลง" เพือ่ด าเนินการต่อ 

 

ขัน้ตอนที ่5 

เมือ่การรบัรองความถูกตอ้งแบบหลายปัจจยัเสรจ็สิน้ หนา้จอต่อไปนีจ้ะปรากฏขึน้  

ใช ้"เปลีย่นแอปตวัยนืยนัตวัตน" หรอื ไอคอนดนิสอ เพือ่ท าการปรบัเปลีย่นเพิม่เตมิ  

ซ า้  

 

 

 

 

 

 

 

 

โน้ต: 

หากตอ้งการเปลีย่นกลบัเป็น MFA ทีใ่ชอ้เีมล เพยีงลบการก าหนดค่าปัจจบุนั (โดยคลกิทีไ่อคอนดนิสอ) 
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ลมืรหสัผ่าน: 

ใชฟั้งกช์นั "ลมืรหสัผ่าน" ในสถานการณต์่อไปนี:้ 

หน่ึง. จ ารหสัผ่านของคุณไม่ได ้

สอง. ผูใ้ชถู้กล็อกเอาตห์ลงัจากพยายามใชร้หสัผ่านลม้เหลวหลายคร ัง้ 
สาม. ไดร้บัอเีมล "ชือ่ผูใ้ช"้ แต่ไม่ไดร้บัอเีมล "รหสัผ่าน" 

ส่ี. รหสัผ่านจากอเีมลรหสัผ่านไม่ท างาน / หมดอายุ 

ห้า. สงสยัว่าบญัชขีองพวกเขาถูกบุกรุก 

หก. ไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบเป็นเวลานาน  

ขัน้ตอนที ่1 

เปิดหนา้ AP Portal https://kenvue.service-now.com/supplier คลกิที ่"ลมื Passsword?" 

ดงัแสดงในภาพดา้นล่าง  

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่2 

ป้อน "ชือ่ผูใ้ช"้ แลว้คลกิ "ถดัไป" 

หมายเหตุ: ชือ่ผูใ้ช ้= รหสัอเีมลทีล่งทะเบยีน 
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ขัน้ตอนที ่3 

ป้อน "อเีมล" แลว้คลกิ "ถดัไป" 

หมายเหตุ: อเีมล = รหสัอเีมลทีล่งทะเบยีน 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่4 

อเีมลทีม่ลีงิกร์เีซต็จะถูกส่งไปยงัทีอ่ยู่อเีมลทีล่งทะเบยีนไว ้เลอืก "เสรจ็สิน้" 

และรอใหอ้เีมลมาถงึ 

หมายเหตุ: การแจง้เตอืนทาง SMS ไม่ไดก้ าหนดค่าและจะไม่ถูกส่ง 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่5 

โปรดตรวจสอบกล่องจดหมายอเีมลของคุณ รวมถงึโฟลเดอรจ์ดหมายขยะ เพือ่หาขอ้ความทีไ่ดร้บัจากโดเมน 

"kenvue.com"  

ลองเพิ่มโดเมนนีล้งในรายชือ่ผูส้่งทีเ่ช ือ่ถอืได ้

 

 

หวัเร ือ่งของอเีมลทีเ่กีย่วขอ้งคอื "รเีซต็รหสัผ่าน"   

ภายในขอ้ความจะมลีงิกท์ีร่ะบุว่า "คลกิทีนี่เ่พือ่รเีซต็รหสัผ่านของคุณ" 

หมายเหตุ ลงิกร์เีซต็ยงัคงใชไ้ดเ้ป็นเวลาหน่ึงช ัว่โมง หากตอ้งการขอลงิกร์เีซต็รหสัผ่านใหม่ ใหทํ้าซ ้าํข ัน้ตอนที ่1 ถงึ 4 
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ขัน้ตอนที ่6 

หลงัจากคลกิลงิกร์เีซต็รหสัผ่าน หนา้จอรเีซต็รหสัผ่านจะปรากฏขึน้ 

• ป้อนรหสัผ่านใหม่ในชอ่ง "รหสัผ่านใหม่" 

• ป้อนรหสัผ่านอกีคร ัง้ในชอ่ง "พมิพร์หสัผ่านใหม่" 

• เลอืก "รเีซต็รหสัผ่าน" เพื่อด าเนินการต่อ 

หมายเหตุ โปรดตัง้รหสัผ่านตามค าแนะน าบนหนา้จอ ขอ้ความ 

"รหสัผ่านตรงกนั" ควรปรากฏขึน้หลงัจากป้อนรหสัผ่านในชอ่ง 

"พมิพร์หสัผ่านใหม่" 

 

ขัน้ตอนที ่7 

ขอ้ความรเีซต็รหสัผ่านส าเรจ็จะปรากฏขึน้บนหนา้จอ คลกิที ่

"เสรจ็สิน้"  

 

เปิด AP Portal อกีคร ัง้และเขา้สู่ระบบดว้ยชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน 
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ลงิคด่์วน: 

ในกรณีทีคุ่ณไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้

โปรดตดิต่อทมีสนับสนุนซพัพลายเออรผ์่านลงิกด์า้นล่างเพือ่เขา้ถงึหมายเลขโทรศพัทโ์ทรฟรแีละไม่มโีทรฟรเีฉพาะประเทศ 

https://www.kenvue.com/suppliers/contact-us 

นอกจากนีย้งัมอียู่ในหนา้แรกของ AP Portal (https://kenvue.service-now.com/supplier) 

ดงัแสดงในภาพดา้นล่าง 

 

 

  

https://www.kenvue.com/suppliers/contact-us
https://kenvue.service-now.com/supplier
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เคล็ดลบัการแกไ้ขปัญหา: 

หน่ึง. หนา้พอรท์ลั AP ไม่โหลด / ไม่เห็นหนา้จอเขา้สู่ระบบ:   

ก. เปลีย่นไปใชเ้บราวเ์ซอรอ์ืน่ (ควรเป็น Google Chrome) 

ข. ใช ้Chrome ในโหมด "ไม่ระบุตวัตน" 

ค. ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเบราวเ์ซอรข์องคุณเป็นเวอรช์นัล่าสุด 

ง. ลา้งแคชและคุกกีข้องเบราวเ์ซอร ์

จ. ปรกึษากบัเพือ่นรว่มงานคนอืน่ๆ ทีส่ามารถเขา้ถงึพอรท์ลั AP ไดส้ าเรจ็ 

และพิจารณาน าวธิกีารของพวกเขามาใช ้เชน่ 

การเลอืกเบราวเ์ซอรห์รอืประเภทของการเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 

ฉ. เปิดพอรท์ลั AP บนเบราวเ์ซอรม์อืถอืของคุณ เชือ่มต่อโดยใชเ้ครอืข่ายขอ้มูลมอืถอื 

๑. หากคุณเห็นหนา้จอเขา้สู่ระบบพอรท์ลั AP ไฟรว์อลลข์องบรษิทัของคุณอาจปิดกัน้การเขา้ถงึ 

ขอใหท้มีไอทขีองคุณอนุญาตพเิศษโดเมน "service-now.com" 

๒. หากไม่เห็นหนา้จอเขา้สู่ระบบพอรท์ลั AP ใหส้รา้งเคสส าหรบัโปรแกรมชว่ยเหลอื 

สอง. อเีมลไม่ไดร้บัหรอืบล็อก หรอือยู่ในสแปมหรอืถูกกกักนั 

ก. เพิม่ "Kenvue.com" ในรายชือ่ผูส้่งทีเ่ช ือ่ถอืไดเ้พือ่ไม่ใหอ้เีมลอยู่ภายใตโ้ฟลเดอรส์แปม 

ข. ตดิต่อทมีแลกเปลีย่นขององคก์รเพือ่ใหแ้น่ใจว่ามกีารเพิม่ "Kenvue.com" 

เป็นผูส้่งทีเ่ช ือ่ถอืไดห้รอืเป็นผูส้่งทีอ่นุญาตพเิศษ 

สาม. ปัญหาการเขา้สู่ระบบพอรท์ลั AP (ขอ้มูลประจ าตวัไม่ท างาน) 

ก. ตรวจสอบชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านของคุณอกีคร ัง้เพือ่หาการพมิพผ์ดิ 

ข. ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าปิดตวัล็อค  

ค. ลองรเีซต็รหสัผ่านของคุณโดยใชล้งิก ์"ลมืรหสัผ่าน" ในหนา้เขา้สู่ระบบพอรท์ลั AP 

และท าตามขัน้ตอนทีก่ล่าวถงึในส่วน "ลมืรหสัผ่าน" ของเอกสาร 

ง. หากการรเีซต็รหสัผ่านลม้เหลว ใหต้ดิต่อฝ่ายชว่ยเหลอืเพือ่กูค้นืบญัช ี

 

เอกสารนีไ้ดร้บัการแปลโดยเคร ือ่ง อาจมขีอ้ผดิพลาดหรอืขอ้ผดิพลาดเล็กนอ้ยในเวอรช์นัทีแ่ปลแลว้ 

หากตอ้งการรายงานขอ้ผดิพลาดในการแปลหรอืแนะน าความเขา้ใจตามบรบิททีเ่หมาะสมยิง่ขึน้ 

โปรดตดิต่อทมีจดัการความรู:้ knowledgemanagement@kenvue.com  

 

 

mailto:knowledgemanagement@kenvue.com

