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Kenvue Inc. dan setiap afiliasi, anak perusahaan, penerima hak, penerus, dan mereknya (secara 
bersama-sama disebut sebagai "Kenvue", "kami", "kita", atau "milik kami") menghormati 
privasi Anda dan ingin Anda mengetahui cara kami mengumpulkan, menggunakan, menyimpan, 
dan mengungkapkan informasi pribadi perwakilan pemasok saat ini, sebelumnya, dan yang 
berpotensi (secara bersama-sama disebut sebagai "perwakilan pemasok" atau "Anda") dalam 
konteks produk dan layanan utama kami. Pemberitahuan Privasi ini menjelaskan praktik kami 
sehubungan dengan informasi yang kami, atau penyedia layanan kami, kumpulkan secara 
online atau offline sehubungan dengan administrasi pemasok dan penyediaan layanan mereka 
(selanjutnya disebut "Layanan"). Afiliasi Kenvue setempat yang bekerja sama dengan Anda 
adalah entitas yang bertanggung jawab atas pengelolaan informasi pribadi Anda (pengendali 
data). Dengan memberikan informasi pribadi kepada kami atau dengan menggunakan 
Layanan, Anda menyatakan bahwa Anda telah membaca dan memahami Pemberitahuan 
Privasi ini. 
 
Jika Anda mengirimkan informasi pribadi apa pun yang berkaitan dengan karyawan atau 
rekanan lain dalam organisasi Anda kepada kami, Anda menyatakan bahwa: 

(i) Anda telah mendapatkan persetujuan dari pihak mereka - jika diperlukan - 
dan/atau Anda telah memberi tahu mereka tentang pemrosesan informasi pribadi 
mereka sesuai dengan Pemberitahuan Privasi ini. 
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(ii) Anda memiliki wewenang untuk melakukannya dan mengizinkan kami untuk 
menggunakan informasi tersebut sesuai dengan Pemberitahuan Privasi ini. 

 
 
Penggunaan oleh Anak di Bawah Umur 
Layanan ini tidak ditujukan kepada individu yang dianggap di bawah umur di negara tempat 
tinggalnya, dan kami meminta agar individu ini tidak memberikan informasi pribadi melalui 
Layanan. Jika anak Anda telah mengirimkan informasi pribadi dan Anda ingin meminta agar 
informasi pribadi tersebut dihapus, silakan hubungi kami di bagian "Menghubungi Kami" 
dibawah ini. 
 
Pengumpulan Informasi 
Selama keterlibatan Anda dengan afiliasi Kenvue, Kenvue mungkin telah mengumpulkan atau 
akan mengumpulkan informasi pribadi tentang Anda sehubungan dengan layanan yang Anda 
berikan kepada kami. 
 
Kami dapat meminta Anda untuk mengirimkan informasi pribadi agar Anda dapat memperoleh 
manfaat dari fitur dan fungsi tertentu dari Layanan (seperti pemrosesan pesanan) atau untuk 
berpartisipasi dalam aktivitas tertentu (seperti survei). Anda akan diberitahu informasi apa 
saja yang diperlukan dan informasi apa saja yang bersifat opsional. 
 
Kami dapat menggabungkan informasi yang Anda kirimkan dengan informasi lain yang telah 
kami kumpulkan dari Anda, baik secara online maupun offline, termasuk, misalnya, riwayat 
pembelian Anda. Kami juga dapat menggabungkannya dengan informasi yang kami terima 
tentang Anda dari afiliasi Kenvue lainnya. 
 
Anda dapat menemukan lebih lanjut tentang informasi pribadi yang kami kumpulkan dan 
proses, serta cara kami menggunakan dan mengungkapkannya, pada bagian "Cara Kami 
Menggunakan dan Mengungkapkan Informasi" dalam dokumen ini. 
 
Informasi Sensitif 
Kecuali jika kami secara khusus meminta atau mengundang, kami meminta Anda untuk tidak 
mengirimkan kepada kami, dan Anda tidak mengungkapkan, informasi pribadi yang sensitif 
(misalnya, nomor Jaminan Sosial, informasi yang terkait dengan asal ras atau etnis, pendapat 
politik, agama atau keyakinan filosofis, kondisi kesehatan atau medis, kehidupan seks atau 
orientasi seksual, latar belakang kriminal, atau keanggotaan serikat pekerja, atau data 
biometrik atau genetika) pada atau melalui Layanan atau dengan cara lain kepada kami. 
 
Pengumpulan dan Penggunaan Informasi Otomatis 
Kami dan penyedia layanan kami dapat mengumpulkan informasi pribadi tertentu secara 
otomatis saat Anda menjelajahi Layanan.  Pada setiap situs yang tersedia untuk Anda, di 
bagian footer, Anda dapat mengakses Pemberitahuan Cookie atau Kebijakan Cookie yang 
merinci penggunaan teknologi cookie untuk situs tertentu, jika berlaku. Pemberitahuan atau 
Kebijakan Cookie mencakup informasi tentang bagaimana Anda dapat menyetujui teknologi ini, 
jika diperlukan. 
 



 Pemberitahuan Privasi Pemasok Global 
 

202503V2 Rahasia 3 | 14 

Silakan baca Pemberitahuan atau Kebijakan Cookie yang tersedia untuk Anda untuk informasi 
terperinci tentang cookie dan teknologi pelacakan lainnya yang digunakan di situs. Kecuali jika 
diizinkan oleh hukum yang berlaku, kami menempatkan cookie setelah menerima persetujuan 
Anda melalui spanduk cookie atau pusat preferensi. Pemberitahuan atau Kebijakan Cookie 
mencakup informasi tentang bagaimana Anda dapat menonaktifkan teknologi ini jika 
diaktifkan. 
 
Kami dan penyedia layanan kami juga dapat secara otomatis mengumpulkan dan 
menggunakan informasi dengan cara-cara berikut: 

 Melalui browser Anda: Informasi tertentu dikumpulkan oleh sebagian besar browser, 
seperti alamat Media Access Control (MAC) Anda, jenis komputer (Windows atau Mac), 
resolusi layar, nama dan versi sistem operasi, serta jenis dan versi dari browser Internet. 
Kami dapat mengumpulkan informasi serupa, seperti tipe dan pengidentifikasian 
perangkat Anda, jika Anda mengakses Layanan melalui perangkat seluler. Kami 
menggunakan informasi ini untuk memastikan bahwa Layanan berfungsi dengan baik. 

 Alamat IP:  Alamat IP Anda adalah nomor yang secara otomatis diberikan ke komputer 
Anda oleh Penyedia Layanan Internet Anda.  Alamat IP diidentifikasi dan dicatat secara 
otomatis dalam file log server kami setiap kali pengguna mengunjungi Layanan,berikut 
waktu kunjungan dan halaman yang dikunjungi.  Mengumpulkan alamat IP adalah 
praktik standar dan dilakukan secara otomatis oleh banyak layanan online.  Kami 
menggunakan alamat IP untuk tujuan seperti menghitung tingkat penggunaan Layanan, 
mendiagnosis masalah server, dan mengelola Layanan.  Kami juga dapat memperoleh 
perkiraan lokasi Anda dari alamat IP Anda. 

 Informasi perangkat:  Kami dapat mengumpulkan informasi tentang perangkat seluler 
Anda, seperti pengenal perangkat unik, untuk memahami cara Anda menggunakan 
Layanan. 

 
Cara Kami Menggunakan dan Mengungkapkan Informasi 
Kami menggunakan dan mengungkapkan informasi pribadi yang Anda berikan kepada kami 
sebagaimana yang dijelaskan kepada Anda pada saat pengumpulan. Silakan lihat bagian 
"Pilihan dan Akses" di bawah ini dalam dokumen ini untuk mempelajari bagaimana Anda dapat 
memilih untuk keluar dari penggunaan dan pengungkapan tertentu. 
 
Apabila diwajibkan oleh hukum yang berlaku, kami akan mendapatkan persetujuan Anda atas 
penggunaan informasi pribadi Anda pada saat pengumpulan informasi. Kami juga dapat 
menggunakan informasi pribadi Anda sebagaimana diperlukan untuk melaksanakan kontrak, 
untuk mematuhi kewajiban hukum (misalnya, karena kewajiban farmakovigilans kami), atau 
untuk kepentingan bisnis kami yang sah. 
 
Tabel berikut ini berisi informasi yang lebih terperinci tentang cara kami menggunakan 
informasi pribadi Anda dan dasar hukum penggunaan tersebut. 
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Tujuan Bisnis Contoh Kegiatan 
Kategori Informasi 
Pribadi yang 
Dikumpulkan 

Dasar Hukum 
(jika diwajibkan secara 
hukum) 

Memfasilitasi 
Penyediaan 
Layanan 

 Penunjukan Pemasok  
 Memfasilitasi 

penyediaan layanan 
pemasok 

 Memfasilitasi 
administrasi dan 
pembaruan kontrak 

 Memfasilitasi 
pangakhiran dan 
penutupan 

 Mengelola 
tagihan/faktur dan 
pembayaran atas 
layanan 

Nama; informasi kontak; 
jabatan dan informasi 
perusahaan/organisasi; 
alamat; tanda pengenal 
pajak; rincian bank; 
informasi pembayaran; 
nama pengguna dan kata 
sandi untuk akses. 

Untuk mengelola 
hubungan kontraktual 
kami dengan Anda. 

Meningkatkan 
Manajemen 
Pemasok  

 Memberikan umpan 
balik dan mengelola 
hubungan dengan 
pemasok secara efektif 

 Melakukan survei untuk 
memahami cara 
meningkatkan proses 
internal kami yang 
memengaruhi pemasok 
kami 

Nama; informasi kontak; 
jabatan dan informasi 
perusahaan/organisasi; 
umpan balik dan 
tanggapan terhadap 
survei yang dilakukan 

Berdasarkan 
kepentingan sah 
kami. 

Menanggapi 
Pertanyaan 

 Menanggapi pertanyaan, 
permintaan, dan 
keluhan, seperti 
mengirimkan dokumen 
atau informasi yang 
Anda minta atau 
membantu menyediakan 
layanan kami. 

Nama; informasi kontak; 
jabatan dan informasi 
perusahaan/organisasi; 
alamat; tanda pengenal  
pajak; rincian bank; 
informasi pembayaran; 
informasi lain yang 
spesifik untuk pertanyaan 
atau permintaan Anda. 

Untuk mengelola 
hubungan kontraktual 
kami dengan Anda; 
atau 
Berdasarkan 
kepentingan sah 
kami. 

Mengembangkan 
Kemitraan Baru 

 Meneliti dan 
berkomunikasi dengan 
mitra potensial; 
melakukan pemeriksaan 
uji tuntas dan 
keamanan; 
memfasilitasi 
penawaran dan proposal 

 Memfasilitasi proses 
kontrak 

Nama; informasi kontak; 
peran dan informasi 
perusahaan/organisasi; 
alamat; pekerjaan yang 
dilakukan untuk tim 
Perusahaan lain atau klien 
pihak ketiga; informasi 
lain yang relevan dengan 
potensi kemitraan. 

Untuk mengelola 
hubungan kontraktual 
kami dengan Anda; 
atau 
Untuk mematuhi 
kewajiban hukum; 
atau 
Berdasarkan 
kepentingan sah 
kami. 
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Tujuan Bisnis Contoh Kegiatan 
Kategori Informasi 
Pribadi yang 
Dikumpulkan 

Dasar Hukum 
(jika diwajibkan secara 
hukum) 

Mengkomunikasik
an Perubahan 
Penting 

 Mengirimkan informasi 
penting kepada Anda 
mengenai hubungan 
kami dengan Anda, 
Layanan kami, setiap 
perubahan syarat, 
ketentuan, dan 
kebijakan kami dan/atau 
informasi administratif 
lainnya 

Nama; informasi kontak. Untuk mengelola 
hubungan kontraktual 
kami dengan Anda; 
atau 
Untuk mematuhi 
kewajiban hukum; 
atau 
Berdasarkan 
kepentingan sah 
kami. 

Kepatuhan 
terhadap Sanksi 

 Memastikan kepatuhan 
terhadap sanksi yang 
diberlakukan di 
yurisdiksi tempat 
Kenvue dan entitas 
afiliasinya beroperasi 

Untuk orang perorangan: 
Nama; nama depan orang 
tua dan keluarga, tanggal 
lahir; tanda pengenal 
(misalnya NPWP, KTP, 
informasi paspor); jenis 
kelamin; negara; alamat; 
hasil penyaringan sanksi. 
Untuk badan hukum: 
Nama perusahaan; 
alamat; NPWP/PPN; 
negara; rincian bank; hasil 
penyaringan sanksi. 

Untuk mematuhi 
kewajiban hukum; 
atau 
Berdasarkan 
kepentingan sah 
kami. 

Analisis dan 
Peningkatan 
Layanan 

 Analisis data, misalnya, 
untuk meningkatkan 
efisiensi Layanan; 

 Meningkatkan, 
memperbaiki, atau 
memodifikasi situs web 
atau produk dan layanan 
kami; 

 Mengembangkan produk 
dan layanan baru; 

 Mengidentifikasi tren 
penggunaan Layanan, 
misalnya, memahami 
bagian mana dari 
Layanan kami yang 
paling diminati oleh 
pengguna. 

Nama; informasi kontak; 
informasi jabatan dan 
perusahaan/organisasi; 
tanda pengenal pajak; 
rincian bank; informasi 
pembayaran. 

Persetujuan Anda; 
atau  
Berdasarkan 
kepentingan sah 
kami. 
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Tujuan Bisnis Contoh Kegiatan 
Kategori Informasi 
Pribadi yang 
Dikumpulkan 

Dasar Hukum 
(jika diwajibkan secara 
hukum) 

Pemantauan  dan 
Audit 

 Audit, untuk 
memverifikasi bahwa 
proses internal kami 
berfungsi sebagaimana 
mestinya dan sesuai 
dengan persyaratan 
hukum, peraturan, atau 
secara kontraktual; 

 Tujuan pemantauan 
penipuan dan 
keamanan, misalnya, 
untuk mendeteksi dan 
mencegah serangan 
siber atau upaya 
pencurian identitas. 

Nama; informasi kontak; 
jabatan dan informasi 
perusahaan/organisasi; 
alamat; tanda pengenal 
pajak; rincian bank; 
informasi pembayaran; 
nama pengguna dan kata 
sandi untuk akses. 

Untuk mengelola 
hubungan kontraktual 
kami dengan Anda; 
atau 
Untuk mematuhi 
kewajiban hukum; 
atau 
Berdasarkan 
kepentingan sah 
kami. 

 
Semua kategori data pribadi diungkapkan untuk tujuan bisnis. 
 
Kategori pihak ketiga yang menerima pengungkapan informasi pribadi: 
 

 Kepada afiliasi kami untuk tujuan yang diuraikan dalam Pemberitahuan Privasi ini. 
Daftar afiliasi kami tersedia di Laporan Tahunan terbaru kami di 
https://investors.kenvue.com/financials-reports/ (di bagian "Pengajuan SEC" pilih 
kategori "Pengajuan Tahunan", buka Jenis Pengajuan "10-K" dan buka "Exhibit 21 - Anak 
Perusahaan"). 

 Kepada penyedia layanan pihak ketiga kami yang menyediakan layanan seperti hosting 
dan moderasi situs web, hosting aplikasi seluler, analisis data, transaksi dan pemrosesan 
pembayaran, pemenuhan pesanan, penyediaan infrastruktur, layanan TI, layanan 
pelanggan, layanan pengiriman email dan surat langsung, audit, penasihat profesional, 
dan layanan lainnya, untuk memungkinkan mereka menyediakan layanan.  

 Sebagaimana diizinkan oleh hukum yang berlaku, kepada pihak ketiga jika terjadi 
reorganisasi, merger, penjualan, usaha patungan, penugasan, pengalihan, atau disposisi 
lain dari seluruh atau sebagian bisnis, aset, atau saham kami (termasuk sehubungan 
dengan kepailitan atau proses serupa). 

 
Selain itu, kami dapat menggunakan dan mengungkapkan informasi Anda sebagaimana yang 
kami yakini perlu atau sesuai: (a) untuk mematuhi proses hukum atau hukum yang berlaku, 
yang mungkin termasuk hukum di luar negara tempat tinggal Anda; (b) sebagaimana diizinkan 
oleh hukum yang berlaku untuk menanggapi permintaan dari otoritas publik dan pemerintah, 
yang mungkin termasuk pihak berwenang di luar negara tempat tinggal Anda; (c) untuk 
menegakkan syarat dan ketentuan kami; dan (d) untuk melindungi hak-hak, privasi, keamanan, 
atau properti kami, dan/atau afiliasi kami, Anda, atau pihak lain. Kami juga dapat menggunakan 
dan mengungkapkan informasi Anda dengan cara lain setelah mendapatkan persetujuan Anda 
untuk melakukannya. 
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Kami dapat menggunakan dan mengungkapkan informasi yang kami kumpulkan secara 
otomatis seperti yang dijelaskan di atas, di bagian "Pengumpulan dan Penggunaan Informasi 
Otomatis." 
 
Selain itu, jika diizinkan oleh hukum yang berlaku, kami dapat menggunakan dan 
mengungkapkan informasi yang bukan dalam bentuk pengidentifikasian pribadi untuk tujuan 
apa pun. Jika kami menggabungkan informasi yang tidak dalam bentuk pengidentifikasian 
pribadi dengan informasi yang dapat diidentifikasi (seperti menggabungkan nama Anda 
dengan lokasi geografis Anda), kami akan memperlakukan informasi gabungan tersebut 
sebagai informasi pribadi selama informasi tersebut digabungkan. 
 
Pilihan dan Akses 

Bagaimana Anda dapat mengakses, mengubah, menghapus informasi pribadi 
Anda, atau menggunakan hak privasi Anda 

Jika Anda ingin meninjau, mengoreksi, memperbarui, membatasi, atau menghapus informasi 
pribadi Anda, atau menggunakan hak privasi Anda (sejauh hak-hak ini diberikan kepada Anda 
oleh hukum yang berlaku), silakan temukan kontak untuk pasar Anda di sini. 
 
Kami akan menanggapi permintaan Anda sesegera mungkin dan sesuai dengan hukum yang 
berlaku. Apabila keadaan menyebabkan keterlambatan dalam tanggapan kami, Anda akan 
segera diberitahu dan diberikan tanggal tanggapan kami. Jika tersedia, Anda juga dapat 
mengunjungi portal online pemasok untuk memperbarui beberapa informasi Anda. 
 
Demi keamanan Anda, kami hanya dapat melakukan permintaan yang dapat diverifikasi 
sehubungan dengan informasi pribadi yang terkait dengan alamat email atau akun tertentu 
yang Anda gunakan untuk mengirimkan permintaan kepada kami, dan kami mungkin perlu 
memverifikasi identitas Anda. Untuk melakukannya, kami dapat meminta informasi pribadi 
tambahan dari Anda, seperti alamat email, nomor telepon, atau alamat surat menyurat. 
Informasi yang kami minta untuk Anda berikan untuk memulai permintaan mungkin berbeda 
tergantung pada jenis permintaan, jenis, sensitivitas, dan nilai informasi pribadi yang menjadi 
subjek permintaan, dan risiko kerugian bagi Anda yang mungkin terjadi sebagai akibat dari 
akses atau penghapusan yang tidak sah, dan informasi ini hanya akan digunakan untuk 
memverifikasi identitas atau kewenangan Anda untuk membuat permintaan. Jika kami tidak 
dapat memverifikasi identitas atau kewenangan Anda untuk membuat permintaan, kami tidak 
akan dapat memenuhi permintaan Anda. 
 
Harap diperhatikan bahwa kami mungkin perlu menyimpan informasi tertentu untuk tujuan 
pencatatan, untuk memenuhi kewajiban hukum kami dan/atau untuk menyelesaikan transaksi 
apa pun yang Anda mulai sebelum meminta perubahan atau penghapusan (misalnya, saat 
Anda melakukan pemesanan, Anda mungkin tidak dapat mengubah atau menghapus informasi 
pribadi yang diberikan hingga setelah selesainya pemesanan tersebut).  
 
Transfer Lintas Batas 
Informasi pribadi Anda dapat disimpan dan diproses di negara mana pun di mana kami memiliki 
fasilitas atau penyedia layanan, dan dengan menggunakan Layanan kami atau dengan 
memberikan persetujuan kepada kami (jika diwajibkan oleh hukum), informasi Anda dapat 
ditransfer ke negara-negara di luar negara tempat tinggal Anda, termasuk ke Amerika Serikat, 
yang mungkin memiliki peraturan pelindungan data yang berbeda dengan negara Anda. 



 Pemberitahuan Privasi Pemasok Global 
 

202503V2 Rahasia 8 | 14 

Meskipun demikian, tindakan kontraktual dan tindakan lain yang sesuai tersedia untuk 
melindungi informasi pribadi saat informasi tersebut ditransfer ke afiliasi kami atau pihak 
ketiga di negara lain. Sebagai contoh, jika berlaku, klausul kontrak standar, sebagaimana 
disetujui oleh otoritas yang berwenang di negara/wilayah Anda, dilaksanakan untuk melindungi 
informasi pribadi Anda ketika informasi tersebut ditransfer ke luar negara tempat tinggal Anda. 
 
Keamanan 
Kami berupaya menggunakan langkah-langkah organisasi, teknis, dan administratif yang tepat 
yang dirancang untuk melindungi informasi pribadi yang berada di bawah kendali kami. Jika 
diperlukan, hal ini dapat mencakup solusi teknis seperti firewall, deteksi intrusi, atau enkripsi, 
serta kontrol organisasi dan fisik seperti pelatihan staf, identifikasi insiden dan risiko data, atau 
pembatasan akses.  
Untuk menentukan tingkat perlindungan yang diperlukan dalam setiap kasus, kami menilai sifat 
informasi pribadi Anda secara tepat bersama dengan risiko terjadinya insiden keamanan.  
Jika Anda memiliki alasan untuk meyakini bahwa interaksi Anda dengan kami tidak lagi aman 
(misalnya, jika Anda merasa bahwa keamanan akun apa pun yang Anda miliki dengan kami 
telah disusupi), harap segera beri tahu kami melalui bagian "Menghubungi Kami" di bawah ini. 
 
Jangka Waktu Penyimpanan 
Kami akan menyimpan informasi pribadi Anda selama diperlukan atau diizinkan sesuai dengan 
tujuan perolehan informasi tersebut. Kriteria yang digunakan untuk menentukan periode 
penyimpanan kami meliputi: (a) lamanya waktu kami menjalin hubungan dengan Anda dan 
menyediakan Layanan kepada Anda; (b) adanya kewajiban hukum yang harus kami penuhi; dan 
(c) penyimpanan disyaratkan sehubunngan dengan posisi hukum kami (seperti terkait dengan 
aturan pembatasan yang berlaku, litigasi, atau investigasi  peraturan). 
 
Situs dan Layanan Pihak Ketiga 
Layanan ini mungkin berisi tautan ke situs pihak ketiga. Pemberitahuan Privasi ini tidak 
membahas, dan kami tidak bertanggung jawab atas, privasi, informasi, atau praktik pihak 
ketiga mana pun, termasuk pihak ketiga mana pun yang mengoperasikan situs atau layanan 
online apa pun (termasuk, tanpa batasan, aplikasi apa pun) yang tersedia melalui Layanan ini 
atau yang tautannya terdapat pada Layanan ini.  Ketersediaan, atau penyertaan tautan ke, 
situs atau properti apa pun yang ada di Layanan tidak menyiratkan dukungan dari kami atau 
afiliasi kami. 
 
Menghubungi Kami 
Afiliasi Kenvue yang bekerja sama dengan Anda adalah perusahaan yang bertanggung jawab 
atas pengumpulan, penggunaan, dan pengungkapan informasi pribadi berdasarkan 
Pemberitahuan Privasi ini. 
 
Jika Anda memiliki pertanyaan tentang Pemberitahuan Privasi ini atau pemrosesan informasi 
pribadi Anda, atau Anda ingin menggunakan hak privasi Anda, silakan hubungi kontak untuk 
pasar Anda di sini. 
 



 Pemberitahuan Privasi Pemasok Global 
 

202503V2 Rahasia 9 | 14 

Ketentuan Tambahan untuk Yurisdiksi Tertentu 

Petugas dan Otoritas Pelindungan Data Setempat 

Negara Kontak Petugas Pelindungan 
Data Kenvue 

Kontak Otoritas Pelindungan Data 
Setempat 

 Untuk pertanyaan, komentar, atau 
keluhan apa pun mengenai 
pengumpulan, penggunaan, atau 
pengungkapan informasi pribadi 
oleh kami, Anda dapat 
menghubungi Petugas Pelindungan 
Data kami sebagaimana diuraikan 
di bawah ini: 

Jika berlaku, Anda dapat mengajukan 
keluhan tentang pemrosesan informasi 
pribadi Anda kepada pihak berwenang 
yang diuraikan di bawah ini: 

Argentina latinamericaprivacy@kenvue.com 
 

Badan Akses Informasi Publik 
argentina.gob. 

Australia asiapacificprivacy@kenvue.com Kantor Komisioner Informasi Australia 
https://www.oaic.gov.au 

Brasil latinamericaprivacy@kenvue.com Otoritas Pelindungan Data Nasional 
gov.br/anpd 

Kanada northamericaprivacy@kenvue.com --- 

Chili latinamericaprivacy@kenvue.com --- 

Cina asiapacificprivacy@kenvue.com CAC 
www.cac.gov.cn 

Kolombia latinamericaprivacy@kenvue.com Inspektorat Industri dan Perdagangan 
sic.gov.co 

Kosta Rika latinamericaprivacy@kenvue.com Otoritas Pelindungan Data Nasional 
prodhab.go.cr 

Wilayah 
Ekonomi Eropa 
(European 
Economic Area 
(EEA)) 

emeaprivacy@kenvue.com Anda dapat menemukan daftar semua 
otoritas pengawas EEA di 
edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_en atau dengan fungsi 
pencarian di situs web Komisi Eropa. 

India asiapacificprivacy@kenvue.com --- 

Indonesia asiapacificprivacy@kenvue.com Kementerian Komunikasi dan Digital 
komdigi.go.id 

Meksiko latinamericaprivacy@kenvue.com Otoritas Pelindungan Data Nasional 
home.inai.org.mx 

Panama latinamericaprivacy@kenvue.com Otoritas Pelindungan Data Nasional 
antai.gob.pa 

Peru latinamericaprivacy@kenvue.com Otoritas Pelindungan Data Nasional 
gob.pe/anpd 

Afrika Selatan emeaprivacy@kenvue.com Regulator Informasi Afrika Selatan 
inforegulator.org.za 

Korea Selatan asiapacificprivacy@kenvue.com Komite Pelindungan Informasi Pribadi  
https://www.pipc.go.kr/np/ 
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Negara Kontak Petugas Pelindungan 
Data Kenvue 

Kontak Otoritas Pelindungan Data 
Setempat 

Swiss emeaprivacy@kenvue.com Komisaris Pelindungan Data dan 
Informasi Federal 
https://www.edoeb.admin.ch/  

Thailand asiapacificprivacy@kenvue.com Komite Data Pribadi Thailand 

Turki emeaprivacy@kenvue.com Otoritas Pelindungan Data Pribadi 
https://www.kvkk.gov.tr/  

Inggris Raya emeaprivacy@kenvue.com Kantor Komisioner Informasi (Information 
Commissioner's Office/ICO) 
https://ico.org.uk 

Amerika 
Serikat 

northamericaprivacy@kenvue.com --- 

Uruguay latinamericaprivacy@kenvue.com Otoritas Pelindungan Data Nasional 
gub.uy/unidad-reguladora-control-datos-
personales 

 
Kanada 

Selain tujuan yang tercantum dalam bagian "Cara Kami Menggunakan dan Mengungkapkan 
Informasi", kami juga dapat mengumpulkan dan memproses informasi pribadi tanpa 
persetujuan Anda jika hal ini diizinkan oleh hukum yang berlaku. 
 
Informasi pribadi yang Anda berikan kepada kami dapat disimpan dan diproses di yurisdiksi 
(negara/provinsi) mana pun di mana kami memiliki fasilitas atau penyedia layanan, dan 
informasi Anda dapat ditransfer ke yurisdiksi di luar provinsi/negara tempat tinggal Anda, 
termasuk ke Amerika Serikat, yang mungkin memiliki peraturan pelindungan data yang berbeda 
dengan provinsi/negara tempat tinggal Anda. 
 
Meskipun informasi tersebut berada di luar provinsi/negara tempat tinggal Anda, informasi 
tersebut tunduk pada hukum yurisdiksi tempat informasi tersebut disimpan, dan dapat 
diungkapkan kepada pemerintah, pengadilan, atau penegak hukum atau badan pengatur 
negara/provinsi/negara bagian lain, sesuai dengan hukum setempat. 
 
Cina 

Terlepas dari apa pun yang terkandung di atas yang bertentangan, kami juga dapat 
mengumpulkan dan memproses informasi pribadi tentang Anda sesuai dengan dasar hukum 
yang disediakan berdasarkan hukum Tiongkok. Sebagaimana disebutkan di bagian "Transfer 
Lintas Batas", transfer informasi pribadi ke luar negeri akan dilakukan sesuai dengan hukum 
yang berlaku. Jika kami memproses informasi pribadi berdasarkan persetujuan Anda, kami 
akan meminta persetujuan terpisah dari Anda untuk Transfer Lintas Batas. 
 
Informasi Sensitif adalah informasi pribadi yang jika dilanggar atau digunakan secara ilegal 
dapat dengan mudah menyebabkan pelanggaran martabat pribadi Anda atau membahayakan 
keselamatan pribadi atau properti.  
Pada prinsipnya, informasi pribadi yang dihasilkan atau dikumpulkan di wilayah Tiongkok 
Daratan akan diproses dan disimpan di Tiongkok Daratan. Untuk memenuhi tujuan yang 
dijelaskan di bagian "Cara Kami Menggunakan dan Mengungkapkan Informasi" dalam 
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Pemberitahuan ini, informasi pribadi Anda dapat diungkapkan kepada anggota Grup 
Perusahaan Kenvue dan pihak ketiga yang berwenang yang berlokasi di negara atau wilayah di 
luar Tiongkok Daratan, termasuk tetapi tidak terbatas pada Amerika Serikat, negara-negara di 
Wilayah Ekonomi Eropa (European Economic Area/EEA), Singapura, Australia, dan Selandia 
Baru. Kami akan secara ketat mematuhi hukum dan peraturan yang relevan serta kebijakan 
keamanan informasi Kenvue untuk memastikan keamanan informasi pribadi Anda selama 
transfer, dan akan mewajibkan penerima data untuk memberikan perlindungan yang memadai 
untuk informasi pribadi Anda melalui klausul kontrak atau cara lain. Permintaan untuk 
menggunakan akses dan hak-hak lain sehubungan dengan informasi pribadi yang diungkapkan 
kepada penerima di luar negeri dapat disampaikan kepada kami melalui kontak di bagian 
"Menghubungi Kami" dalam Pemberitahuan ini. 
 
Jika kami memproses informasi pribadi berdasarkan persetujuan Anda, Anda dapat menarik 
persetujuan Anda kapan saja dengan menghubungi kami melalui kontak di bagian 
"Menghubungi Kami" dalam Pemberitahuan ini. 
 
Sejauh tidak bertentangan dengan ketentuan Pemberitahuan ini, termasuk namun tidak 
terbatas pada definisi (mis., informasi pribadi yang sensitif), Undang-Undang Keamanan Siber 
Tiongkok, Undang-Undang Pelindungan Informasi Pribadi, langkah-langkah penerapannya, 
serta undang-undang dan peraturan Tiongkok lainnya yang terkait dengan keamanan siber dan 
pelindungan data akan berlaku. 
 
Indonesia 

Saat kami memproses informasi pribadi subjek data Indonesia, ketentuan tambahan berikut ini 
akan berlaku dan mengesampingkan ketentuan yang bertentangan di bagian lain 
Pemberitahuan Privasi ini. 
 
 Penggunaan oleh Anak di Bawah Umur: Layanan ini tidak ditujukan untuk individu yang 

berusia di bawah 18 tahun. 
 

 Informasi Sensitif: Informasi pribadi yang sensitif meliputi (i) data dan informasi 
kesehatan, (ii) data biometrik, (iii) data genetika, (iv) catatan kejahatan, (v) data anak, (vi) 
data keuangan pribadi, dan/atau (vii) data lainnya sesuai dengan ketentuan hukum 
Republik Indonesia. 
 

 Pilihan dan Akses. 
Anda dapat menggunakan hak-hak subjek data Anda, sebagai berikut: 

a. meminta informasi mengenai pemrosesan informasi pribadi yang kami kumpulkan 
tentang Anda; 

b. permintaan untuk melengkapi, memperbarui dan/atau memperbaiki informasi 
pribadi Anda; 

c. mendapatkan akses ke dan mendapatkan salinan informasi pribadi Anda; 
d. menghentikan pemrosesan, menghapus dan/atau memusnahkan informasi pribadi 

Anda; 
e. menarik persetujuan yang telah Anda berikan (di mana informasi pribadi Anda 

diproses berdasarkan persetujuan Anda); 
f. keberatan atas tindakan pengambilan keputusan yang hanya didasarkan pada 

pemrosesan otomatis; 
g. menangguhkan atau membatasi pemrosesan informasi pribadi Anda; 
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h. memperoleh dan/atau menggunakan informasi pribadi Anda dalam format yang 
terstruktur, umum digunakan dan/atau format yang dapat dibaca oleh sistem 
elektronik; 

i. mengajukan keluhan jika Anda memiliki alasan untuk meyakini bahwa kami telah 
melanggar hukum dan peraturan mengenai pelindungan data pribadi. 

 
 Transfer Lintas Batas: Kami dapat mentransfer informasi pribadi Anda ke negara-negara 

yang berada di luar Indonesia. Dalam mentransfer informasi pribadi keluar dari Indonesia, 
kami akan: 

a. Memastikan bahwa negara tempat penerima transfer berdomisili memiliki tingkat 
pelindungan data pribadi yang setara atau lebih tinggi daripada yang ditetapkan 
dalam Undang-Undang Republik Indonesia No. 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan 
Data Pribadi (sebagaimana dapat diubah dari waktu ke waktu) dan peraturan 
pelaksanaannya; 

b. Dalam hal huruf a di atas tidak terpenuhi, kami akan memastikan adanya 
pelindungan data pribadi yang memadai dan mengikat; atau 

c. Apabila huruf a dan b di atas tidak terpenuhi, kami akan meminta persetujuan Anda. 
 

 Perubahan pada Pemberitahuan Privasi: Ketentuan mengenai 'Pembaruan Pemberitahuan 
Privasi Ini' di bawah ini berlaku. Namun demikian, jika diwajibkan oleh hukum dan peraturan 
yang berlaku, kami akan meminta persetujuan Anda sebelum menerapkan perubahan 
tersebut, dan perubahan baru pada Pemberitahuan Privasi akan berlaku sejak tanggal 
persetujuan Anda. 
 

 Bahasa: Pemberitahuan Privasi ini dibuat dalam versi [bahasa Inggris dan] bahasa 
Indonesia.  

 
Sejauh terdapat inkonsistensi dengan ketentuan Pemberitahuan Privasi ini, termasuk namun 
tidak terbatas pada definisi (misalnya, definisi 'data pribadi' atau 'informasi pribadi'), Undang-
Undang Republik Indonesia No. 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi 
(sebagaimana dapat diubah dari waktu ke waktu), dan peraturan pelaksanaannya, akan 
berlaku. 
 
Amerika Serikat - California 

Berdasarkan Undang-Undang Privasi Konsumen California tahun 2018, sebagaimana telah 
diubah oleh Undang-Undang Hak Privasi California tahun 2020 ("CPRA"), kami diwajibkan 
untuk memberi tahu Anda bahwa kami mengumpulkan informasi pribadi tertentu sehubungan 
dengan keterlibatan Anda. 
 
Bagian "Cara Kami Menggunakan dan Mengungkapkan Informasi" di atas dalam 
Pemberitahuan ini mencantumkan kategori informasi pribadi yang dikumpulkan dan kategori 
pihak ketiga yang menerima pengungkapan informasi pribadi tersebut. 
 
Kami mengumpulkan, menggunakan, dan mengungkapkan kategori informasi pribadi sensitif 
berikut ini mengenai karyawan dan Tanggungan kami: 
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Kategori Informasi 
Pribadi Sensitif yang 
Dikumpulkan 

Diungkapkan 
untuk Tujuan 
Bisnis? 

Kategori Pihak Ketiga yang Diberi Informasi Pribadi 
Sensitif 

Informasi pribadi yang 
mengungkapkan jaminan 
sosial, surat izin 
mengemudi, kartu 
identitas negara, atau 
nomor paspor 

Ya.  Penasihat Profesional. Akuntan, auditor, pengacara, 
perusahaan asuransi, bankir, dan penasihat 
profesional dari luar lainnya di semua negara tempat 
Kenvue beroperasi. 

 Penyedia Layanan. Perusahaan yang menyediakan 
produk dan layanan untuk Kenvue seperti hosting situs 
web, hosting aplikasi seluler, analisis data, transaksi 
dan pemrosesan pembayaran, pemenuhan pesanan, 
layanan TI, layanan pelanggan, dan penyedia layanan 
lainnya. 

 Otoritas Publik dan Pemerintah. Entitas yang 
mengatur atau memiliki yurisdiksi atas Kenvue seperti 
otoritas pengatur termasuk kantor paten, penegak 
hukum, badan publik, dan badan peradilan. 

 Transaksi Perusahaan. Pihak ketiga sehubungan 
dengan reorganisasi, merger, penjualan, usaha 
patungan, penugasan, pengalihan, atau disposisi lain 
dari semua atau sebagian bisnis, aset, atau saham 
Kenvue yang diusulkan atau yang sudah terjadi 
(termasuk sehubungan dengan kepailitan atau proses 
serupa). 

Informasi pribadi yang 
mengungkapkan login 
akun yang dikombinasikan 
dengan kode keamanan 
atau kode akses, kata 
sandi, atau kredensial 
yang diperlukan yang 
memungkinkan akses ke 
akun 

Ya. 

Isi surat, email, dan pesan 
instan 

Ya. 

 
Kenvue tidak menggunakan atau mengungkapkan informasi pribadi sensitif di atas untuk 
tujuan apa pun selain yang diizinkan berdasarkan CPRA. 
 
Kenvue tidak menjual atau membagikan informasi pribadi apa pun, termasuk informasi pribadi 
yang sensitif. Kenvue tidak memiliki pengetahuan aktual bahwa Kenvue menjual atau 
membagikan informasi pribadi tentang anak di bawah umur 16 tahun. 
 
Informasi pribadi, termasuk informasi pribadi yang sensitif, yang kami kumpulkan, dikumpulkan 
secara langsung dari Anda ketika Anda terlibat dan selama keterlibatan Anda sebagai 
pemasok, dan dari sumber-sumber lain seperti yang dijelaskan di bagian "Pengumpulan 
Informasi". 
 
Kami menggunakan informasi pribadi, termasuk informasi pribadi yang sensitif, yang kami 
kumpulkan sebagaimana tercantum dalam bagian "Cara Kami Menggunakan dan 
Mengungkapkan Informasi". 
 
Kami akan menyimpan informasi pribadi, termasuk informasi pribadi yang sensitif, 
sebagaimana ditetapkan dalam bagian "Periode Penyimpanan". 
 
Sebagai penduduk California, Anda memiliki hak-hak berikut di bawah CPRA: 
 
Hak untuk Tahu: Anda berhak meminta kami untuk mengungkapkan informasi tertentu kepada 
Anda tentang pengumpulan dan penggunaan informasi pribadi tertentu, termasuk informasi 
pribadi yang sensitif, tentang Anda seperti yang dijelaskan di bawah ini: 

 Informasi pribadi tertentu yang dikumpulkan; 
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 Kategori informasi pribadi yang dikumpulkan; 
 Kategori sumber dari siapa informasi pribadi dikumpulkan; 
 Tujuan pengumpulan, penjualan,  pembagian informasi pribadi;  
 Kategori pihak ketiga yang telah kami ungkapkan informasi pribadinya; 
 Kategori informasi pribadi yang telah kami jual atau bagikan, dan kategori pihak ketiga 

yang menerima informasi pribadi yang dijual atau dibagikan, berdasarkan kategori atau 
kategori informasi pribadi untuk setiap pihak ketiga yang menerima informasi pribadi 
yang dijual atau dibagikan; 

 Kategori informasi pribadi yang kami ungkapkan untuk tujuan bisnis dan kategori orang 
yang kami ungkapkan untuk tujuan bisnis. 

 
Hak untuk Menghapus: Anda memiliki hak untuk meminta kami menghapus informasi pribadi 
Anda, dengan tunduk pada pengecualian tertentu. 
 
Hak untuk Memperbaiki Informasi Pribadi yang Tidak Akurat: Anda berhak meminta kami 
mengoreksi informasi pribadi yang tidak akurat yang kami simpan tentang Anda, dengan 
mempertimbangkan sifat informasi pribadi dan tujuan pemrosesan informasi pribadi tersebut. 
 
Hak untuk Menyisih dari Penjualan atau Pembagian: Sebagaimana dinyatakan di atas, Kenvue 
tidak menjual atau membagikan informasi pribadi Anda. 
 
Hak untuk Membatasi Penggunaan dan Pengungkapan Informasi Pribadi yang Sensitif untuk 
Tujuan Tertentu: Sebagaimana dinyatakan di atas, kami tidak menggunakan atau 
mengungkapkan informasi pribadi Anda yang sensitif untuk tujuan apa pun selain yang 
diizinkan berdasarkan CPRA. 
 
Kebebasan dari Diskriminasi: Anda berhak untuk tidak menerima perlakuan diskriminatif 
karena menggunakan hak-hak Anda di atas, termasuk tidak menerima pembalasan atas 
penggunaan hak-hak tersebut. 
 
Untuk menggunakan hak-hak di atas, Anda harus mengirimkan permintaan yang dapat 
diverifikasi secara online di sini atau dengan menghubungi kami melalui telepon bebas pulsa di 
877-904-0744. Anda dapat menunjuk agen resmi untuk mengajukan permintaan atas nama 
Anda dengan memberikan izin tertulis yang ditandatangani kepada agen tersebut untuk 
melakukannya. Untuk informasi lebih lanjut mengenai cara menggunakan hak-hak Anda, lihat 
bagian "Pilihan dan Akses". 
 
Pembaruan pada Pemberitahuan Privasi Ini 
Kami dapat memperbarui Pemberitahuan Privasi ini dari waktu ke waktu. Setiap perubahan 
akan tersedia dalam Pemberitahuan Privasi yang diposting di Layanan dan akan menyertakan 
tanggal peninjauan terakhir. Jika kami melakukan perubahan yang signifikan, kami akan 
memberi tahu Anda dan memberi Anda informasi tambahan. Kami menganjurkan Anda untuk 
memeriksa Pemberitahuan Privasi ini secara teratur untuk mendapatkan informasi terbaru 
tentang bagaimana kami menggunakan informasi pribadi Anda. 
 


