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A Kenvue Inc. e cada uma de suas afiliadas, subsidiárias, cessionárias, sucessoras e marcas 

(coletivamente, “Kenvue”, “nós”, “nos” ou “nosso”) respeitam a sua privacidade e desejam que 

você esteja familiarizado com a forma como coletamos, usamos, armazenam os e divulgamos 

informações pessoais dos representantes de fornecedores atuais, antigos e potenciais 

(referidos conjuntamente como “representantes de fornecedores” ou “você”) no contexto de 

nossos principais produtos e serviços. Este Aviso de Privacidade d escreve nossas práticas em 

relação às informações que nós, ou nossos prestadores de serviços, coletamos online ou offline 

em conexão com a administração de nossos fornecedores e a provisão de seus serviços ( daqui 

em diante  chamado  “Serviço”). A afiliada local da Kenvue com a qual você está envolvido é a 

entidade responsável pela gestão de suas informações pessoais (o controlador de dados). Ao 

fornecer informações pessoais para nós ou ao utilizar o Serviço, você reconhece que leu e 

entendeu este Aviso de Pri vacidade.  

 

Caso você nos forneça dados pessoais de pessoas distintas a  você, solicitamos que se 

certifique de fazê - lo exclusivamente com o conhecimento e a autorização dessas pessoas. 
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Além disso , solicitamos que lhes forneça o presente Aviso, a fim de informá - las sobre o 

tratamento de seus dados pessoais, conforme exigido pela legislação aplicável.  

 

Uso por Menores  

O Serviço não é direcionado a indivíduos que são considerados menores de idade em seu país 

de residência, e solicitamos que essas pessoas não forneçam informações pessoais através do 

Serviço. Se o seu filho enviou informações pessoais e você gostaria de solicitar que essas 

informações pessoais sejam  removidas, por favor, entre em contato conosco conforme 

explicado abaixo em 'Entrando em Contato Conosco'.  

 

Coleta de Informações  

No decorrer d a  sua interação com uma afiliada da Kenvue, a Kenvue pode ter coletado ou 

poderá coletar informações pessoais sobre você em relação aos serviços que você nos fornece.  

 

Podemos solicitar que você forneça informações pessoais para que possa se beneficiar de 

certas funcionalidades e recursos do Serviço (como processamento de pedidos) ou para 

participar de uma atividade específica (como pesquisas). Você será informado sobre quais 

informações são obrigatórias e quais outras são opcionais . 

 

Podemos combinar as informações que você fornece com outras informações que coletamos 

de você, seja online ou offline, incluindo, por exemplo, seu histórico de compras. Também 

podemos combiná - las com informações que recebemos sobre você de outras afiliadas  da 

Kenvue . 

 

Você pode encontrar mais informações sobre os dados pessoais que coletamos e processamos, 

e como os utilizamos e divulgamos, na seção “Como Utilizamos e Divulgamos Informações” 

deste documento.  

 

Informações Sensíveis  

A menos que especificamente solicitemos ou convidemos, pedimos que você não nos envie, e 

não divulgue, nenhuma informação pessoal sensível (por exemplo, números de Seguro Social, 

informações relacionadas à origem racial ou étnica, opiniões políticas, relig ião ou crenças 

filosóficas, condições de saúde ou médicas, vida sexual ou orientação sexual, antecedentes 

criminais, filiação sindical, ou dados biométricos ou genéticos) através do Serviço ou de 

qualquer outra forma para nós.  

 

Coleta e Uso Automático de Informações  

Nós e nossos prestadores de serviços podemos coletar certas informações pessoais 

automaticamente enquanto você navega pelo Serviço. Em cada site disponível para você, no 

rodapé, você pode acessar o Aviso de Cookies ou a Política de Cookies detalhando o uso  de 

tecnologias de cookies para o site específico, se aplicável. O Aviso de Cookies ou a Política inclui 

informações sobre como você pode consentir com essas tecnologias, se necessário.  

 

Por favor, leia o Aviso de Cookies ou a Política disponível para você para obter informações 

detalhadas sobre quaisquer cookies e outras tecnologias de rastreamento usadas no site. 

Exceto onde permitido pela legislação aplicável, colocamos cookies após ter mos recebido seu 

consentimento através do banner de cookies ou do centro de preferências. O Aviso de Cookies 
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ou a Política inclui informações sobre como você pode desativar essas tecnologias se elas 

estiverem habilitadas.  

 

Nós e nossos prestadores de serviços também podemos coletar e usar informações 

automaticamente das seguintes maneiras:  

• Através do seu navegador:  Certas informações são coletadas pela maioria dos 

navegadores, como seu endereço de Controle de Acesso à Mídia (MAC), tipo de 

computador (Windows ou Mac), resolução da tela, nome e versão do sistema 

operacional, e tipo e versão do navegador da Internet. P odemos coletar informações 

semelhantes, como tipo e identificador do seu dispositivo, se você acessar o Serviço por 

meio de um dispositivo móvel. Usamos essas informações para garantir que o Serviço 

funcione corretamente.  

• Endereço IP:  Seu endereço IP é um número que é atribuído automaticamente ao seu 

computador pelo seu Provedor de Serviços de Internet. Um endereço IP é identificado e 

registrado automaticamente nos arquivos de log do nosso servidor sempre que um 

usuário visita o Serviç o, junto com o horário da visita e as páginas visitadas. Coletar 

endereços IP é uma prática padrão e é feito automaticamente por muitos serviços online. 

Usamos endereços IP para finalidades como calcular os níveis de uso do Serviço, 

diagnostica r problemas no servidor e administrar o Serviço. Também podemos derivar 

sua localização aproximada a partir do seu endereço IP.  

• Informações do dispositivo: Podemos coletar informações sobre seu dispositivo móvel, 

como um identificador único do dispositivo, para entender como você usa o Serviço . 

 

Processamento  automatizado utilizando  inteligência artificial  

Nós e nosso prestador de serviços utilizamos ferramentas automatizadas para nos auxiliar no 

processamento de suas solicitações, consultas e incidentes (denominados, em conjunto, 

“tickets”) recebidos por meio de nosso Portal de Fornecedores. Essas ferrament as utilizam 

algoritmos complexos e tecnologia de aprendizado de máquina (também denominada 

inteligência artificial ou “IA”) com a finalidade de auxiliar nas seguintes operações:  

• Resumo de tickets:  A ferramenta analisa as comunicações e as anotações relacionadas 

ao ticket e fornece um resumo ao agente, com o objetivo de auxiliar na gestão e no 

tratamento do ticket.   

• Pesquisa de usuários:  A ferramenta analisa os dados inseridos pelos agentes por meio 

da função de pesquisa, em conjunto com os artigos de conhecimento e os itens de 

catálogo disponíveis, a fim de gerar automaticamente uma resposta resumida à 

consulta realizada.  

O Serviço não utiliza inteligência artificial para a tomada de decisões totalmente automatizadas 

que produzam efeitos jurídicos ou efeitos igualmente significativos sobre os indivíduos, sem a 

devida intervenção humana significativa.  

Quando as ferramentas de inteligência artificial são utilizadas, seus dados pessoais são 

protegidos por meio de salvaguardas adequadas, incluindo, entre outras, proteções contratuais 

com os prestadores de serviços, a minimização de dados e controles de acesso rigoro sos. Nos 

termos da legislação aplicável, você poderá solicitar o acesso aos seus dados pessoais, sua 

retificação ou opor - se ao seu tratamento, bem como exercer quaisquer outros direitos 

individuais previstos na legislação aplicável. Para mais inf ormações sobre o exercício de seus 

direitos, consulte a seção “Escolhas e Acesso” abaixo.  

 



 Aviso de Privacidade para Fornecedores Globais  

 

2026.03.V3   4  | 15 

 

Como Usamos e Divulgamos Informações  

Usamos e divulgamos as informações pessoais que você nos fornece conforme descrito no 

momento da coleta. Por favor, consulte a seção “Escolhas e Acesso” abaixo neste documento 

para saber como você pode optar por não participar de certos usos e divulgações.  

 

Quando exigido pela lei aplicável, obteremos seu consentimento para o uso de suas informações 

pessoais no momento da coleta de informações. Também podemos usar suas informações 

pessoais conforme necessário para executar um contrato, para cumprir uma obriga ção legal 

(por exemplo, devido às nossas obrigações de farmacovigilância) ou para nossos interesses 

comerciais legítimos.  

 

A tabela a seguir contém informações mais detalhadas sobre como usamos suas informações 

pessoais e as bases legais para tal uso.  

 

Finalidade 

Comercial  
Exemplos de Atividades  

Categorias de 

Informações Pessoais 

Coletadas  

Base Legal  (quando 

legalmente exigido)  

Facilitar a 

Prestação de 

Serviços  

• Integrar fornecedores  

• Facilitar o fornecimento 

de serviços do 

fornecedor  

• Facilitar a administração 

e renovação de 

contratos  

• Facilitar a rescisão e 

encerramento  

• Gerenciar faturamento e 

pagamentos por serviços  

Nome; informações de 

contato; informações 

sobre cargo e 

empresa/organização; 

endereço; identificadores 

fiscais; dados bancários; 

informações de 

pagamento; nome de 

usuário e senha para 

acesso.  

Para gerenciar nosso 

relacionamento 

contratual com você.  

Melhorar a Gestão 

de Fornecedores  

• Fornecer feedback e 

gerenciar efetivamente 

os relacionamentos com 

fornecedores  

• Conduzir pesquisas para 

entender como melhorar 

nossos processos 

internos que afetam 

nossos fornecedores  

Nome; informações de 

contato; informações 

sobre cargo e 

empresa/organização; 

feedback e respostas a 

pesquisas realizadas  

Com base em nosso 

interesse legítimo.  

Respondendo a 

Consultas  

• Responder a perguntas, 

solicitações e 

reclamações, como 

enviar documentos ou 

informações que você 

solicitar ou ajudar na 

prestação dos nossos 

serviços.  

Nome; informações de 

contato; informações 

sobre cargo e 

empresa/organização; 

endereço; identificadores 

fiscais; dados bancários; 

informações de 

pagamento; outras 

informações específicas à 

sua consulta ou 

solicitação . 

Para gerenciar nosso 

relacionamento 

contratual com você; 

ou Com base em 

nosso interesse 

legítimo.  
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Finalidade 

Comercial  
Exemplos de Atividades  

Categorias de 

Informações Pessoais 

Coletadas  

Base Legal  (quando 

legalmente exigido)  

Desenvolvendo 

Novas Parcerias  

• Pesquisar e comunicar -

se com parceiros em 

potencial; conduzir 

verificações de diligência 

e segurança; facilitar 

ofertas e propostas  

• Facilitar o processo de 

contratação  

Nome; informações de 

contato; função e 

informações da 

empresa/organização; 

endereço; trabalho 

realizado para outras 

equipes da Empresa ou 

clientes de terceiros; 

outras informações 

relevantes para a 

potencial parceria.  

Para gerenciar nosso 

relacionamento 

contratual com você; 

ou Para cumprir uma 

obrigação legal; ou 

Com base em nosso 

interesse legítimo.  

Comunicando 

Mudanças 

Importantes  

• Enviar - lhe informações 

importantes sobre nosso 

relacionamento com 

você, nossos serviços, 

quaisquer mudanças em 

nossos termos, 

condições e políticas 

e/ou outras informações 

administrativas  

Nome; informações de 

contato.  

Para gerenciar nosso 

relacionamento 

contratual com você; 

ou Para cumprir uma 

obrigação legal; ou 

Com base em nosso 

interesse legítimo.  

Conformidade com 

Sanções  

• Garantir a conformidade 

com as sanções 

impostas nas jurisdições 

onde a Kenvue e suas 

entidades afiliadas 

operam  

Para pessoas físicas: 

Nome; nomes e 

sobrenomes dos pais, data 

de nascimento; 

identificadores (por 

exemplo, CPF, RG, 

informações de 

passaporte); gênero; país; 

endereço; resultados da 

triagem de sanções. Para 

pessoas jurídicas: Nome 

da empresa; endereço; 

CNP J/ID de IVA; país; 

dados bancários; 

resultados da triagem de 

sanções.  

Para cumprir uma 

obrigação legal; ou 

Com base em nosso 

interesse legítimo.  
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Finalidade 

Comercial  
Exemplos de Atividades  

Categorias de 

Informações Pessoais 

Coletadas  

Base Legal  (quando 

legalmente exigido)  

Análise e Melhoria 

de Serviços  

• Análise de dados, por 

exemplo, para melhorar 

a eficiência do Serviço;  

• Aprimorar, melhorar ou 

modificar nosso site ou 

produtos e serviços;  

• Desenvolver novos 

produtos e serviços;  

• Identificar tendências de 

uso do Serviço, por 

exemplo, entender quais 

partes do nosso Serviço 

são de maior interesse 

para os usuários.  

Nome; informações de 

contato; cargo e 

informações da 

empresa/organização; 

identificadores fiscais; 

dados bancários; 

informações de 

pagamento.  

Seu consentimento; 

ou Com base em 

nosso interesse 

legítimo.  

Monitoramento e 

Auditorias  

• Auditorias, para verificar 

se nossos processos 

internos funcionam 

como previsto e estão 

em conformidade com 

requisitos legais, 

regulamentares ou 

contratuais;  

• Propósitos de 

monitoramento de 

fraude e segurança, por 

exemplo, para detectar e 

prevenir ciberataques ou 

tentativas de cometer 

roubo de identidade.  

Nome; informações de 

contato; cargo e 

informações da 

empresa/organização; 

endereço; identificadores 

fiscais; dados bancários; 

informações de 

pagamento; nome de 

usuário e senha para 

acesso.  

Para gerenciar nosso 

relacionamento 

contratual com você; 

ou Para cumprir uma 

obrigação legal; ou 

Com base em nosso 

interesse legítimo.  

 

Todas as categorias de dados pessoais são divulgadas para um propósito comercial.  

 

Categorias de terceiros a quem as informações pessoais são divulgadas:  

 

• Para nossas afiliadas, para os fins descritos neste Aviso de Privacidade. Uma lista de 

nossas afiliadas está disponível em nosso Relatório Anual mais recente 

em  https://investors.kenvue.com/financials - reports/  (na se çã o “Documentos da SEC ” , 

selecione a categoria “Arquivos Anuais ” , abra o Tipo de Arquivo “10 - K ”  e v á  para “Exhibit 

21 –  Subsidi á rias ”).  

• Para nossos prestadores de serviços terceiros, que fornecem serviços como hospedagem 

e moderação de sites, hospedagem de aplicativos móveis, análise de dados, 

processamento de transações e pagamentos, atendimento de pedidos, fornecimento de 

infraestrutura,  serviços de TI, atendimento ao cliente, serviços de entrega de e - mails e 

correspondências diretas, auditoria, consultoria profissional e outros serviços, para 

permitir que eles forneçam serviços .  

• Conforme permitido pela lei aplicável, para um terceiro em caso de qualquer 

reorganização, fusão, venda, joint venture, cessão, transferência ou outra disposição de 

https://investors.kenvue.com/financials-reports/
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toda ou qualquer parte do nosso negócio, ativos ou ações (incluindo em conexão com 

qualquer falência ou procedimentos similares ).  

 

Além disso, podemos usar e divulgar suas informações conforme acreditarmos ser necessário 

ou apropriado: (a) para cumprir processos legais ou leis aplicáveis, que podem incluir leis fora 

do seu país de residência; (b) conforme permitido pela lei aplicável,  para responder a 

solicitações de autoridades públicas e governamentais, que podem incluir autoridades fora do 

seu país de residência; (c) para fazer cumprir nossos termos e condições; e (d) para proteger 

nossos direitos, privacidade, segurança ou propieda de, e/ou de nossos afiliados, você ou outros. 

Também podemos usar e divulgar suas informações de outras maneiras após obter seu 

consentimento para fazê - lo . 

 

Podemos usar e divulgar informações que coletamos automaticamente, conforme descrito 

acima, em “Coleta e Uso Automático de Informações”.  

 

Além disso, onde permitido por lei aplicável, podemos usar e divulgar informações que não 

estejam em forma identificável pessoalmente para qualquer finalidade. Se combinarmos 

informações que não estejam em forma identificável pessoalmente com informações q ue sejam 

identificáveis (como combinar seu nome com sua localização geográfica), trataremos as 

informações combinadas como informações pessoais enquanto estiverem combinadas.  

 

Escolhas e Acesso  

Como você pode acessar, alterar, excluir suas informações pessoais ou exercer 

seus direitos de privacidade  

Se você gostaria de revisar, corrigir, atualizar, restringir ou excluir suas informações pessoais, 

ou exercer qualquer um dos seus direitos de privacidade (na medida em que esses direitos são 

fornecidos a você pela lei aplicável)  por favor, encontre contatos para o seu mercado aqui . 

 

Responderemos à sua solicitação assim que for razoavelmente praticável e consistente com a 

legislação aplicável. Se circunstâncias causarem qualquer atraso em nossa resposta, você será 

prontamente notificado e informado sobre uma data para nossa resposta. Quando disponível, 

você também pode visitar o portal online do fornecedor para atualizar algumas de suas 

informações.  

 

Para sua proteção, podemos exercer apenas solicitações verificáveis em relação às informações 

pessoais associadas ao endereço de e - mail ou conta específica que você usa para nos enviar 

sua solicitação, e podemos precisar verificar sua identidade. Para faze r isso, podemos solicitar 

informações pessoais adicionais suas, como endereço de e - mail, número de telefone ou 

endereço postal. As informações que solicitamos para iniciar uma solicitação podem variar 

dependendo do tipo de solicitação, do tipo, sensibilida de e valor das informações pessoais que 

são objeto da solicitação, e do risco de dano que pode ocorrer a você como resultado de acesso 

ou exclusão não autorizados. Essas informações serão usadas apenas para verificar sua 

identidade ou autoridade para fazer  a solicitação. Se não pudermos verificar sua identidade ou 

autorização  para fazer a solicitação, não poderemos atender a seu pedido . 

 

Por favor, note que podemos precisar reter certas informações para fins de manutenção de 

registros, para cumprir com nossas obrigações legais e/ou para completar quaisquer 

transações que você tenha iniciado antes de solicitar uma mudança ou exclusão (por e xemplo, 

https://www.kenvue.com/suppliers/contact-us
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quando você faz um pedido, pode não ser possível alterar ou excluir as informações pessoais 

fornecidas até a conclusão de tal pedido ).  

 

Transferência Internacional  

Suas informações pessoais podem ser armazenadas e processadas em qualquer país onde 

tenhamos instalações ou prestadores de serviços, e ao usar nosso serviço ou ao nos fornecer 

consentimento (quando exigido por lei), suas informações podem ser transferidas para países 

fora de seu país de residência, incluindo os Estados Unidos, que podem ter regras de proteção 

de dados diferentes das do seu país. No entanto, medidas contratuais e outras medidas 

apropriadas estão em vigor para proteger as informações pessoais  quando são transferidas 

para nossas afiliadas ou terceiros em outros países. Por exemplo, quando aplicável, cláusulas 

contratuais padrão, aprovadas pela autoridade competente do seu país/região, são executadas 

para proteger suas informações pessoais quand o são transferidas para fora do seu país de 

residência . 

 

Segurança  

Buscamos utilizar medidas organizacionais, técnicas e administrativas apropriadas, projetadas 

para proteger as informações pessoais sob nosso controle. Onde apropriado, isso pode incluir 

soluções técnicas como firewalls, detecção de intrusões ou criptograf ia, e controles 

organizacionais e físicos, como treinamento de funcionários, identificação de incidentes e riscos 

de dados, ou restrições de acesso. Para determinar o nível de proteção necessário em cada 

caso, avaliamos adequadamente a natureza de suas inf ormações pessoais juntamente com o 

risco de ocorrência de um incidente de segurança. Se você tiver motivos para acreditar que sua 

interação conosco não está mais segura (por exemplo, se você sentir que a segurança de 

qualquer conta que você tenha conosco f oi comprometida), por favor, nos notifique 

imediatamente de acordo com a seção “Entrar em Contato Conosco” abaixo.  

 

Período de Retenção  

Reteremos suas informações pessoais pelo tempo necessário ou permitido em função do(s) 

propósito(s) para os quais foram obtidas. Os critérios utilizados para determinar nossos 

períodos de retenção incluem: (a) a duração do tempo em que temos uma relação co ntínua com 

você e fornecemos o Serviço a você; (b) se há uma obrigação legal à qual estamos sujeitos; e 

(c) se a retenção é aconselhável em função da nossa posição legal (como em relação a 

estatutos de limitações aplicáveis, litígios ou investigações regul atórias).  

 

Sites e Serviços de Terceiros  

Este serviço pode conter links para sites de terceiros. Este Aviso de Privacidade não aborda, e 

não somos responsáveis pela privacidade, informações ou práticas de quaisquer terceiros, 

incluindo qualquer terceiro que opere qualquer site ou serviço online ( incluindo, sem limitação, 

qualquer aplicativo) que esteja disponível através deste Serviço ou ao qual este Serviço 

contenha um link. A disponibilidade de, ou inclusão de um link para, qualquer site ou propriedade 

no Serviço não implica endosso de nossa par te ou por parte de nossos afiliados.  

 

Entrando em Contato Conosco  

A afiliada da Kenvue com a qual você está envolvido é a empresa responsável pela coleta, uso 

e divulgação das informações pessoais sob este Aviso de Privacidade.  
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Se você tiver alguma dúvida sobre este Aviso de Privacidade ou sobre o processamento de suas 

informações pessoais, ou se você gostaria de exercer seus direitos de privacidade , por favor, 

encontre contatos para o seu mercado aqui . 

 

Disposições adicionais para países e jurisdições específicas  

Oficiais de Proteção de Dados Locais e Autoridades  

País  Contato do Encarregado de 

Proteção de Dados da Kenvue  

Contato da Autoridade Local de 

Proteção de Dados  

 Para quaisquer perguntas, 

comentários ou reclamações sobre 

nossa coleta, uso ou divulgação de 

informações pessoais, você pode 

entrar em contato com nosso 

Encarregado de Proteção de Dados 

conforme descrito abaixo:  

Quando aplicável, você pode apresentar 

uma reclamação sobre o processamento 

de suas informações pessoais à 

autoridade descrita abaixo:  

Argentina  latinamericaprivacy@kenvue.com  

 

Agência de Acesso à Informação Pública 

argentina.gob.ar/aaip   

Austrália  asiapacificprivacy@kenvue.com  Comissário de Informação da Austrália 

https://www.oaic.gov.au  

Brasil  latinamericaprivacy@kenvue.com  Autoridade Nacional de Proteção de 

Dados  

gov.br/anpd  

Canadá  northamericaprivacy@kenvue.com  –––  

Chile  latinamericaprivacy@kenvue.com  –––  

China  asiapacificprivacy@kenvue.com  CAC  

www.cac.gov.cn  

Colômbia  latinamericaprivacy@kenvue.com  Superintendência de Indústria e Comércio  

sic.gov.co  

Costa Rica  latinamericaprivacy@kenvue.com  Autoridade Nacional de Proteção de 

Dados  

prodhab.go.cr  

Área 

Econômica 

Europeia 

(EEA)  

emeaprivacy@kenvue.com  Você pode encontrar a lista de todas as 

autoridades supervisoras da EEA em 

edpb.europa.eu/about - edpb/about -

edpb/members_en  ou através da função 

de busca no site da Comissão Europeia.  

Índia  asiapacificprivacy@kenvue.com  –––  

Indonésia  asiapacificprivacy@kenvue.com  Ministério da Comunicação e Tecnologia 

da Informação  

kominfo.go.id  

Japão  asiapacificprivacy@kenvue.com   Comissão de Proteção de Informações 

Pessoais  

www.ppc.go.jp   

https://www.kenvue.com/suppliers/contact-us
https://www.kenvue.com/suppliers/contact-us
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
https://www.argentina.gob.ar/aaip
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
https://www.oaic.gov.au/
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
https://www.gov.br/anpd/pt-br
mailto:northamericaprivacy@kenvue.com
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
http://www.cac.gov.cn/
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
https://www.sic.gov.co/
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
http://www.prodhab.go.cr/
mailto:emeaprivacy@kenvue.com
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
https://www.komdigi.go.id/
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
https://www.ppc.go.jp/
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País  Contato do Encarregado de 

Proteção de Dados da Kenvue  

Contato da Autoridade Local de 

Proteção de Dados  

México  latinamericaprivacy@kenvue.com  Autoridade Nacional de Proteção de 

Dados  

home.inai.org.mx  

Panamá  latinamericaprivacy@kenvue.com  Autoridade Nacional de Proteção de 

Dados  

antai.gob.pa  

Peru  latinamericaprivacy@kenvue.com  Autoridade Nacional de Proteção de 

Dados  

gob.pe/anpd  

Filipinas  asiapacificprivacy@kenvue.com   Comissão Nacional de Privacidade  

privacy.gov.ph  

Rússia  RA - JX2 -

InfoRussiaken@kenvue.com   

Serviço Federal de Supervisão das 

Comunicações, da Tecnologia da 

Informação e dos Meios de Comunicação 

de Massa (Roskomnadzor)  

rkn.gov.ru   

África do Sul  emeaprivacy@kenvue.com  Autoridade Sul - Africana de Proteção de 

Dados  

inforegulator.org.za  

Coreia do Sul  asiapacificprivacy@kenvue.com  Comitê de Proteção de Informações 

Pessoais  

https://www.pipc.go.kr/np/  

Suíça  emeaprivacy@kenvue.com  Comissário Federal de Proteção de Dados 

e Informação  

https://www.edoeb.admin.ch/   

Tailândia  asiapacificprivacy@kenvue.com  Comitê de Dados Pessoais da Tailândia  

Turquia  emeaprivacy@kenvue.com  Autoridade de Proteção de Dados 

Pessoais  

https://www.kvkk.gov.tr/   

Reino Unido  emeaprivacy@kenvue.com  Escritório do Comissário de Informações 

(ICO)  

https://ico.org.uk  

Estados 

Unidos  

northamericaprivacy@kenvue.com  –––  

Uruguai  latinamericaprivacy@kenvue.com  Autoridade Nacional de Proteção de 

Dados  

gub.uy/unidad - reguladora - control - datos -

personales  

 

Canadá  

Além dos propósitos listados na seção “Como Usamos e Divulgamos Informações”, também 

podemos coletar e processar informações pessoais sem o seu consentimento quando isso for 

permitido pela lei aplicável.  

 

mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
http://home.inai.org.mx/
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
http://www.antai.gob.pa/
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
http://www.gob.pe/anpd
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
https://privacy.gov.ph/
mailto:RA-JX2-InfoRussiaken@kenvue.com
mailto:RA-JX2-InfoRussiaken@kenvue.com
http://eng.rkn.gov.ru/
http://eng.rkn.gov.ru/
http://eng.rkn.gov.ru/
http://eng.rkn.gov.ru/
https://rkn.gov.ru/
mailto:emeaprivacy@kenvue.com
https://inforegulator.org.za/
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
https://www.pipc.go.kr/np/
mailto:emeaprivacy@kenvue.com
https://www.edoeb.admin.ch/
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
mailto:emeaprivacy@kenvue.com
https://www.kvkk.gov.tr/
mailto:emeaprivacy@kenvue.com
https://ico.org.uk/
mailto:northamericaprivacy@kenvue.com
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
http://www.gub.uy/unidad-reguladora-control-datos-personales
http://www.gub.uy/unidad-reguladora-control-datos-personales
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As informações pessoais que você nos fornecer podem ser armazenadas e processadas em 

qualquer jurisdição (país/província) onde temos instalações ou prestadores de serviços, e suas 

informações podem ser transferidas para jurisdições fora de sua província/pa ís de residência, 

incluindo os Estados Unidos, que podem ter regras de proteção de dados diferentes das de sua 

província/país de residência . 

 

Enquanto essas informações estiverem fora de sua província/país de residência, elas estão 

sujeitas às leis da jurisdição em que estão armazenadas, e podem estar sujeitas à divulgação 

aos governos, tribunais ou agências de aplicação da lei ou regulatórias d e tal outro 

país/província/estado, de acordo com as leis locais . 

 

China  

Não obstante qualquer disposição contrária contida acima, também podemos coletar e 

processar informações pessoais sobre você de acordo com as bases legais previstas pela lei 

chinesa. Conforme mencionado na seção “Transferência Transfronteiriça”, transferên cias 

estrangeiras de informações pessoais serão feitas de acordo com a lei aplicável. Se 

processarmos informações pessoais com base no seu consentimento, exigiremos seu 

consentimento separado para a Transferência Transfronteiriça.  

 

Informações Sensíveis são informações pessoais cujo vazamento ou uso ilegal pode facilmente 

levar à violação da sua dignidade pessoal ou prejudicar a segurança pessoal ou patrimonial. Em 

princípio, as informações pessoais geradas ou coletadas no território  da China Continental 

serão processadas e armazenadas dentro da China Continental. Para cumprir os propósitos 

descritos na seção “Como Usamos e Divulgamos Informações” deste Aviso, suas informações 

pessoais podem ser divulgadas a membros do Grupo de Empres as Kenvue e terceiros 

autorizados localizados em países ou regiões fora da China Continental, incluindo, mas não se 

limitando, aos Estados Unidos, países dentro da Área Econômica Europeia (EEA), Singapura, 

Austrália e Nova Zelândia. Cumpriremos rigorosamen te as leis e regulamentos relevantes, bem 

como as políticas de segurança da informação da Kenvue, para garantir a segurança de suas 

informações pessoais durante a transferência, e exigiremos que os destinatários dos dados 

forneçam proteção adequada para su as informações pessoais por meio de cláusulas 

contratuais ou outros meios. Solicitações para o exercício de acesso e outros direitos em relação 

às informações pessoais divulgadas a destinatários estrangeiros podem ser direcionadas a nós 

por meio dos contat os na seção “Contatando - nos” deste Aviso.  

 

Se processarmos informações pessoais com base no seu consentimento, você poderá retirar 

seu consentimento a qualquer momento, entrando em contato conosco por meio dos contatos 

na seção “Contatando - nos” deste Aviso.  

 

Na medida em que forem inconsistentes com as disposições deste Aviso, incluindo, mas não se 

limitando às definições (por exemplo, informações pessoais sensíveis), a Lei de Cibersegurança 

da China, a Lei de Proteção de Informações Pessoais, suas medidas de implementação e outras 

leis e regulamentos chineses relacionados à cibersegurança e proteção de dados prevalecerão . 

 

Indonésia  

Quando processamos informações pessoais de titulares de dados indonésios, os seguintes 

termos suplementares se aplicarão e substituirão quaisquer disposições conflitantes no 

restante deste Aviso de Privacidade.  
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• Uso por Menores: O Serviço não é direcionado a indivíduos com menos de 18 anos.  

 

• Informações Sensíveis: Informações pessoais sensíveis incluem (i) dados e informações de 

saúde, (ii) dados biométricos, (iii) dados genéticos, (iv) registros criminais, (v) dados sobre 

crianças, (vi) dados financeiros pessoais e/ou (vii) outros dados de ac ordo com as 

disposições das leis da República da Indonésia.  

 

• Opções e Acesso.  

Você pode exercer quaisquer direitos do titular de dados, da seguinte forma:  

a.  solicitar informações sobre o processamento das informações pessoais que 

coletamos sobre você;  

b.  solicitar a conclusão, atualização e/ou retificação de suas informações pessoais;  

c.  obter acesso e obter uma cópia de suas informações pessoais;  

d.  encerrar o processamento, excluir e/ou destruir suas informações pessoais;  

e.  retirar o consentimento que você deu (caso suas informações pessoais sejam 

processadas com base em seu consentimento);  

f.  opor - se a ações de tomada de decisão que sejam baseadas unicamente em 

processamento automatizado;  

g.  suspender ou restringir o processamento de suas informações pessoais;  

h.  obter e/ou usar suas informações pessoais em um formato estruturado, comumente 

utilizado e/ou legível por sistemas eletrônicos;  

i. apresentar uma reclamação se você tiver motivos para acreditar que violamos leis e 

regulamentos relacionados à proteção de dados pessoais.  

 

• Transferência Internacional: Podemos transferir suas informações pessoais para países 

localizados fora da Indonésia. Ao transferir informações pessoais para fora da Indonésia, 

nós:  

a.  Garantiremos que o país onde o destinatário está domiciliado tenha um nível de 

proteção de dados pessoais que seja equivalente ou superior ao estipulado na Lei da 

República da Indonésia nº 27 de 2022 sobre Proteção de Dados Pessoais (como 

pode ser alterada  de tempos em tempos) e suas regulamentações de 

implementação;  

b.  Na hipótese em que  a letra a acima não seja  cumprida, garantiremos que haja 

proteção de dados pessoais adequada e vinculativa; ou  

c.  Na hipótese em que  as letras a e b acima não serem cumpridas, pediremos seu 

consentimento.  

 

• Mudanças no Aviso de Privacidade: As disposições relativas a 'Atualizações deste Aviso de 

Privacidade' abaixo se aplicam. No entanto, se exigido pelas leis e regulamentações 

aplicáveis, pediremos seu consentimento antes de aplicar as mudanças, e as novas 

a lterações ao Aviso de Privacidade entrarão em vigor a partir da data do seu 

consentimento.  

 

• Idioma: Este Aviso de Privacidade é elaborado em versões em inglês e em indonésio. Na 

medida permitida pelas leis e regulamentações aplicáveis, a versão em inglês prevalecerá 

em caso de qualquer ambiguidade, discrepâncias ou inconsistências entre as versõe s em 

inglês e indonésio.  
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Na medida em que haja inconsistência com as disposições deste Aviso de Privacidade, 

incluindo, mas não se limitando a, definições (por exemplo, definição de 'dados pessoais' ou 

'informações pessoais'), a Lei da República da Indonésia nº 27 de 2022 sobre Pr oteção de 

Dados Pessoais (como pode ser alterada de tempos em tempos) e suas regulamentações de 

implementação prevalecerão.  

 

Estados Unidos –  Califórnia  

Sob a Lei de Privacidade do Consumidor da Califórnia de 2018, conforme alterada pela Lei de 

Direitos de Privacidade da Califórnia de 2020 (“CPRA”), somos obrigados a notificá - lo de que 

coletamos certas informações pessoais em relação ao seu envolvimento.  

 

A seção “Como Usamos e Divulgamos Informações” acima neste Aviso lista as categorias de 

informações pessoais coletadas e as categorias de terceiros para quem as informações 

pessoais são divulgadas.  

 

Coletamos, usamos e divulgamos as seguintes categorias de informações pessoais sensíveis 

sobre nossos funcionários e Dependentes:  

 

Categorias de 

Informações Pessoais 

Sensíveis Coletadas  

Divulgadas 

para uma 

Finalidade 

Comercial?  

Categorias de Terceiros para os quais as 

Informações Pessoais Sensíveis são Divulgadas  

Informações pessoais que 

revelam número de 

segurança social, carteira 

de motorista, cartão de 

identificação estadual ou 

número de passaporte  

Sim  • Assessores Profissionais. Contadores, auditores, 

advogados, seguradoras, banqueiros e outros 

assessores profissionais externos em todos os países 

onde a Kenvue opera.  

• Fornecedores de Serviços. Empresas que fornecem 

produtos e serviços para a Kenvue, como hospedagem 

de sites, hospedagem de aplicativos móveis, análise de 

dados, processamento de transações e pagamentos, 

atendimento de pedidos, serviços de TI, atendimento 

a o cliente e outros fornecedores de serviços.  

• Autoridades Públicas e Governamentais. Entidades 

que regulam ou têm jurisdição sobre a Kenvue, como 

autoridades regulatórias, incluindo escritórios de 

patentes, autoridades policiais, órgãos públicos e 

órgãos judiciais.  

• Transação Corporativa. Uma terceira parte em 

conexão com qualquer reorganização, fusão, venda, 

joint venture, cessão, transferência ou outra 

disposição proposta ou real de toda ou qualquer parte 

dos negócios, ativos ou ações da Kenvue (incluindo em 

conexão  com qualquer falência ou procedimentos 

semelhantes).  

Informações pessoais que 

revelam login de conta em 

combinação com qualquer 

código de segurança ou 

acesso necessário, senha 

ou credenciais que 

permitem o acesso a uma 

conta  

Sim  

O conteúdo de 

correspondências, e - mails 

e mensagens 

instantâneas  

Sim  

 

Kenvue não usa ou divulga as informações pessoais sensíveis acima para qualquer propósito 

além daqueles permitidos pela CPRA.  
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Kenvue não vende ou compartilha nenhuma informação pessoal, incluindo informações 

pessoais sensíveis. Kenvue não tem conhecimento real de que vende ou compartilha 

informações pessoais sobre menores de 16 anos.  

 

As informações pessoais, incluindo as informações pessoais sensíveis, que coletamos, são 

coletadas diretamente de você quando você é envolvido e durante seu envolvimento como 

fornecedor, e de outras fontes conforme descrito na seção “Coleta de Informações” . 

 

Usamos as informações pessoais, incluindo as informações pessoais sensíveis, que coletamos 

conforme estabelecido na seção “Como Usamos e Divulgamos Informações”.  

 

Reteremos informações pessoais, incluindo informações pessoais sensíveis, conforme 

estabelecido na seção “Período de Retenção”.  

 

Como residente da Califórnia, você tem os seguintes direitos sob a CPRA:  

 

Direito de Saber: Você tem o direito de solicitar que divulguemos certas informações a você 

sobre nossa coleta e uso de determinadas informações pessoais, incluindo informações 

pessoais sensíveis, conforme descrito abaixo:  

• As peças específicas de informações pessoais coletadas;   

• As categorias de informações pessoais coletadas;  

• As categorias de fontes de onde as informações pessoais foram coletadas;   

• O propósito de coletar, vender ou compartilhar as informações pessoais;  

• As categorias de terceiros com quem divulgamos as informações pessoais;  

• As categorias de informações pessoais que vendemos ou compartilhamos, e as 

categorias de terceiros para quem as informações pessoais foram vendidas ou 

compartilhadas, por categoria ou categorias de informações pessoais para cada terceiro 

para quem as infor mações pessoais foram vendidas ou compartilhadas;  

• As categorias de informações pessoais que divulgamos para uma finalidade comercial e 

as categorias de pessoas para quem foram divulgadas para uma finalidade comercial.  

 

 

Direito de Apagar : Você tem o direito de solicitar que apaguemos suas informações pessoais, 

sujeitas a certas exceções.  

 

Direito de Corrigir Informações Pessoais Inexatas : Você tem o direito de solicitar que corrijamos 

informações pessoais inexatas que mantemos sobre você, levando em consideração a natureza 

das informações pessoais e os propósitos do processamento das informações pessoais.  

 

Direito de Recusa de Venda ou Compartilhamento : Conforme mencionado acima, a Kenvue não 

vende nem compartilha suas informações pessoais.  

 

Direito de Limitar o Uso e Divulgação de Informações Pessoais Sensíveis para Certos 

Propósitos : Conforme mencionado acima, não usamos nem divulgamos suas informações 

pessoais sensíveis para qualquer finalidade que não seja aquela permitida pela CPRA.  
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Direito de Não Discriminação : Você tem o direito de não ser submetido a tratamento 

discriminatório por exercer seus direitos acima, incluindo não sofrer retaliação por exercer tais 

direitos.  

 

Para exercer os direitos acima, você deve enviar uma solicitação verificável online aqui  ou 

ligando para nós no +18779040744 . Você pode designar um agente autorizado para fazer uma 

solicitação em seu nome, fornecendo ao agente uma permissão por escrito assinada para fazê -

lo. Para mais informações sobre como exercer seus direitos, consulte a seção “Escolhas e 

Acesso”.  

 

Atualizações deste Aviso de Privacidade  

Podemos atualizar este Aviso de Privacidade de tempos em tempos. Quaisquer alterações 

estarão disponíveis no Aviso de Privacidade publicado no Serviço e incluirão a data da última 

revisão. Se fizermos quaisquer alterações significativas, iremos notificá - lo  e fornecer - lhe 

informações adicionais. Recomendamos que você verifique este Aviso de Privacidade 

regularmente para se manter informado sobre como usamos suas informações pessoais.  

https://privacyportal.onetrust.com/webform/82718966-5f5b-4890-b678-92f1798255c7/7d2d6d0e-787c-40c2-b035-7d40a43f57a7

