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Kenvue Inc. y cada una de sus filiales, subsidiarias, cesionarios, sucesores y marcas 

(colectivamente, “Kenvue”, “nosotros” o “nuestro”) respetan su privacidad y quieren que usted 

esté familiarizado con cómo recopilamos, usamos, almacenamos y divulgamos la  información 

personal de los representantes de proveedores actuales, anteriores y potenciales 

(conjuntamente denominados como "representantes de proveedores" o "usted") en el contexto 

de nuestros principales productos y servicios. Este Aviso de Privacidad describe nuestras 

prácticas en relación con la información que nosotros, o nuestros proveedores de servicios, 

recopilamos de manera física, electrónica  y cualquier otro medio legalmente habilitado, en 

relación con la administración de nuestros proveedores y la provisión de sus servicios (en 

adelante, el “Servicio”). La filial local de Kenvue con la que usted está relacionado es la entidad 

responsable de la gestión de su información personal (el contr olador de datos). Al proporcionar 

información personal a n osotros o al utilizar el Servicio, usted reconoce que ha leído y entendido 

este Aviso de Privacidad.  

 

En caso de que nos facilite datos personales de personas distintas de usted, le solicitamos 

que se asegure de hacerlo únicamente con el conocimiento y la autorización de dichas 
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personas. Asimismo, le solicitamos que les proporcione el presente Aviso, a fin de 

informarles sobre el tratamiento de sus datos personales, conforme a lo exigido por la 

legislación aplicable.  

 

Uso por Menores  

El Servicio no está dirigido a personas que sean consideradas menores  de edad  en su país de 

residencia, y les solicitamos que estos individuos no proporcionen información personal a través 

del Servicio. Si  su hijo  ha enviado información personal y desea solicitar que dicha información 

personal sea eliminada, por favor contáctenos como se explica a continuación en la sección 

"Contact o". 

 

Recopilación de Información  

Durante el curso de su relación con una filial de Kenvue, Kenvue puede haber recopilado o 

recopilará información personal sobre usted en relación con los servicios que nos proporciona.  

 

Podemos solicitarle que envíe información personal para que pueda beneficiarse de ciertas 

características y funcionalidades del Servicio (como el procesamiento de pedidos) o para 

participar en una actividad en particular (como encuestas). Se le informará q ué información es 

obligatoria y qué información es opcional.  

 

Podemos combinar la información que envíe con otra información que hayamos recopilado de 

usted, ya sea  en línea o no en línea , incluyendo, por ejemplo, su historial de compras. También 

podemos combinarla con la información que recibamos sobre usted de otras filiales de Kenvue.  

 

Puede encontrar más información sobre la información personal que recopilamos y 

procesamos, y cómo la usamos y divulgamos, en la sección "Cómo Usamos y Divulgamos la 

Información" de este documento.  

 

Información Sensible  

A menos que lo solicitemos o invitemos específicamente, le pedimos que no nos envíe ni divulgue 

ninguna información personal sensible (por ejemplo, números de Seguro Social, información 

relacionada con el origen racial o étnico, opiniones políticas, religi ón o creencias filosóficas, 

condiciones de salud o médicas, vida sexual u orientación sexual, antecedentes penales, 

afiliación sindical, o datos biométricos o genéticos) a través del Servicio o de cualquier otra 

forma.  

 

Recopilación y Uso Automático de Información  

Nosotros y nuestros proveedores de servicios podemos recopilar cierta información personal 

automáticamente mientras navega por el Servicio. En cada sitio disponible para usted, en el pie 

de página, puede acceder al Aviso de Cookies o Política de Cookies qu e detalla el uso de 

tecnologías de cookies para el sitio en particular, si corresponde. El Aviso de Cookies o la Política 

incluye información sobre cómo puede consentir el uso de estas tecnologías, si es necesario.  

 

Lea el Aviso de Cookies o la Política disponible para usted para obtener información detallada 

sobre las cookies y otras tecnologías de seguimiento utilizadas en el sitio. Excepto donde lo 

permita la ley aplicable, colocamos cookies después de haber recibi do su consentimiento a 
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través del banner de cookies o del centro de preferencias. El Aviso de Cookies o la Política 

incluye información sobre cómo puede desactivar estas tecnologías si están habilitadas.  

 

Nosotros y nuestros proveedores de servicios también podemos recopilar y utilizar información 

automáticamente de las siguientes maneras:  

• A través de su navegador: Cierta información es recopilada por la mayoría de los 

navegadores, como su dirección de Control de Acceso a Medios (MAC), tipo de 

computadora (Windows o Mac), resolución de pantalla, nombre y versión del sistema 

operativo, y tipo y versión del navegador d e Internet. Podemos recopilar información 

similar, como el tipo y el identificador de su dispositivo, si accede al Servicio a través de 

un dispositivo móvil. Utilizamos esta información para asegurar que el Servicio funcione 

corre ctamente . 

• Dirección IP: Su dirección IP es un número que es asignado automáticamente a su 

computadora por su proveedor de servicios de Internet. Una dirección IP es identificada 

y registrada automáticamente en los archivos de registro de nuestro servidor cada vez 

que un usuario v isita el Servicio, junto con la hora de la visita y las páginas visitadas. La 

recopilación de direcciones IP es una práctica estándar y se realiza automáticamente 

por muchos servicios en línea. Utilizamos direcciones IP para propósitos como c alcular 

los niveles de uso del Servicio, diagnosticar problemas del servidor y administrar el 

Servicio. También podemos derivar su ubicación aproximada a partir de su dirección IP.  

• Información del dispositivo: Podemos recopilar información sobre su dispositivo móvil, 

como un identificador único del dispositivo, para entender cómo utiliza el Servicio.  

 

Tratamiento automatizado mediante inteligencia artificial  

Nosotros y nuestro proveedor de servicios utilizamos herramientas automatizadas para 

asistirnos en la gestión y tramitación de sus solicitudes, consultas e incidencias (denominadas 

conjuntamente «tickets») recibidas a través de nuestro Portal de Proveedore s. Dichas 

herramientas emplean algoritmos complejos y tecnología de aprendizaje automático (también 

denominada inteligencia artificial o «IA») con el fin de apoyar las siguientes operaciones:  

• Resumen de tickets:  La herramienta analiza las comunicaciones y las notas 

relacionadas con el ticket y proporciona un resumen al agente, con el fin de facilitar y 

apoyar la gestión y el tratamiento del ticket.  

• Búsqueda de usuarios:  La herramienta analiza los datos introducidos por los agentes a 

través de la función de búsqueda, junto con los artículos de conocimiento y los elementos 

del catálogo disponibles, con el objeto de generar automáticamente una respuesta 

resumida a la consul ta formulada.  

El Servicio no utiliza inteligencia artificial para adoptar decisiones totalmente automatizadas 

que produzcan efectos jurídicos o efectos igualmente significativos sobre las personas, sin una 

intervención humana significativa.  

Cuando se utilizan herramientas de inteligencia artificial, sus datos personales se protegen 

mediante salvaguardias adecuadas, que incluyen, entre otras, protecciones contractuales con 

los proveedores de servicios, la minimización de datos y controles de a cceso estrictos. De 

conformidad con la legislación aplicable, usted podrá solicitar el acceso a sus datos personales, 

su rectificación, u oponerse a su tratamiento, así como ejercer cualquier otro derecho individual 

reconocido por la normativa aplicable. P ara obtener más información sobre el ejercicio de sus 

derechos, consulte la sección «Opciones y Acceso» que figura a continuación.  
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Cómo Utilizamos y Divulgamos la Información  

Usamos y divulgamos la información personal que nos proporcionas tal como se describe en el 

momento de la recopilación. Por favor, consulta la sección "Opciones y Acceso" más adelante 

en este documento para saber cómo puedes optar por no participar en cier tos usos y 

divulgaciones.  

 

Cuando lo requiera la ley aplicable, obtendremos tu consentimiento para el uso de tu 

información personal en el momento de la recopilación de la información. También podemos 

usar tu información personal según sea necesario para ejecutar un contrato, cumpli r con una 

obligación legal (por ejemplo, debido a nuestras obligaciones de farmacovigilancia), o para 

nuestros intereses comerciales legítimos.  

 

La siguiente tabla contiene información más detallada sobre cómo usamos tu información 

personal y las bases legales para dicho uso.  

 
 

Propósito 

Comercial  
Ejemplos de Actividades  

Categorías de 

Información Personal 

Recopilada  

Base Legal (donde sea 

legalmente requerido)  

Facilitando la 

Prestación de 

Servicios  

• Incorporar proveedores . 

• Facilitar la provisión de 

servicios de proveedores . 

• Facilitar la 

administración y 

renovación de contratos . 

• Facilitar la terminación y 

liquidación . 

• Gestionar la facturación 

y los pagos por servicios . 

Nombre; información de 

contacto; rol e información 

de la 

empresa/organización; 

dirección; identificadores 

fiscales; detalles 

bancarios; información de 

pago; nombre de usuario y 

contraseña para acceso.  

Para gestionar 

nuestra relación 

contractual contigo . 

Mejorando la 

Gestión de 

Proveedores  

• Proporcionar 

retroalimentación y 

gestionar eficazmente 

las relaciones con los 

proveedores . 

• Realizar encuestas para 

entender cómo mejorar 

nuestros procesos 

internos que afectan a 

nuestros proveedores.  

Nombre; información de 

contacto; rol e información 

de la 

empresa/organización; 

comentarios y respuestas 

a encuestas realizadas  

Basado en nuestro 

interés legítimo . 

Respondiendo a 

Consultas  

• Responder a consultas, 

solicitudes y quejas, 

como enviarte 

documentos o 

información que solicitas 

o asistir en la prestación 

de nuestros servicios . 

Nombre; información de 

contacto; rol e información 

de la 

empresa/organización; 

dirección; identificadores 

fiscales; detalles 

bancarios; información de 

pago; otra información 

específica a su consulta o 

solicitud.  

Para gestionar 

nuestra relación 

contractual contigo; o 

Basado en nuestro 

interés legítimo.  
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Propósito 

Comercial  
Ejemplos de Actividades  

Categorías de 

Información Personal 

Recopilada  

Base Legal (donde sea 

legalmente requerido)  

Desarrollando 

Nuevas Alianzas  

• Investigar y comunicarse 

con socios potenciales; 

realizar diligencias y 

verificaciones de 

seguridad; facilitar 

ofertas y propuestas . 

• Facilitar el proceso de 

contratación . 

Nombre; información de 

contacto; rol e información 

de la 

empresa/organización; 

dirección; trabajo 

realizado para otros 

equipos de la Compañía o 

clientes de terceros; otra 

información relevante para 

la posible colaboración . 

Para gestionar 

nuestra relación 

contractual contigo; o 

Para cumplir con una 

obligación legal; o 

Basado en nuestro 

interés legítimo . 

Comunicando 

Cambios 

Importantes  

• Enviarte información 

importante sobre 

nuestra relación contigo, 

nuestros Servicios, 

cualquier cambio en 

nuestros términos, 

condiciones y políticas 

y/o otra información 

administrativa . 

Nombre; información de 

contacto.  

Para gestionar 

nuestra relación 

contractual contigo; o 

Para cumplir con una 

obligación legal; o 

Basado en nuestro 

interés legítimo . 

 

Cumplimiento de 

Sanciones  

• Asegurar el 

cumplimiento de las 

sanciones impuestas en 

las jurisdicciones donde 

Kenvue y sus entidades 

afiliadas operan.  

Para personas naturales : 

Nombre; nombres y 

apellidos de los padres, 

fecha de nacimiento; 

identificadores (por 

ejemplo, ID fiscal, ID 

personal, información del 

pasaporte); género; país; 

dirección; resultados de la 

verificación de sanciones. 

Para personas jurídicas: 

Nombre de la e mpresa; 

dirección; ID fiscal/VAT; 

país; detalles bancarios; 

resultados de la 

verificación de sanciones.  

 

Para cumplir con una 

obligación legal; o 

Basado en nuestro 

interés legítimo.  
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Propósito 

Comercial  
Ejemplos de Actividades  

Categorías de 

Información Personal 

Recopilada  

Base Legal (donde sea 

legalmente requerido)  

Análisis y Mejora 

de Servicios  

• Análisis de datos, por 

ejemplo, para mejorar la 

eficiencia del Servicio . 

• Mejorar, perfeccionar o 

modificar nuestro sitio 

web o productos y 

servicios.  

• Desarrollar nuevos 

productos y servicios.  

• Identificar tendencias de 

uso del Servicio, por 

ejemplo, comprender 

qué partes de nuestro 

Servicio son de mayor 

interés para los usuarios . 

Nombre; información de 

contacto; rol e información 

de la 

empresa/organización; 

identificadores fiscales; 

detalles bancarios; 

información de pago  

Tu consentimiento; o 

Basado en nuestro 

interés legítimo . 

Monitoreo y 

Auditorías  

• Auditorías, para verificar 

que nuestros procesos 

internos funcionan como 

se pretende y cumplen 

con los requisitos 

legales, regulatorios o 

contractuales . 

• Fines de monitoreo de 

fraude y seguridad, por 

ejemplo, para detectar y 

prevenir ciberataques o 

intentos de cometer robo 

de identidad . 

Nombre; información de 

contacto; rol e información 

de la 

empresa/organización; 

dirección; identificadores 

fiscales; detalles 

bancarios; información de 

pago; nombre de usuario y 

contraseña para acceso.  

Para gestionar 

nuestra relación 

contractual contigo; o 

Para cumplir con una 

obligación legal; o 

Basado en nuestro 

interés legítimo . 

 

Todas las categorías de datos personales se divulgan con un propósito comercial . 

 

Categorías de terceros a quienes se divulga la información personal:  

 

• A nuestros afiliados para los fines descritos en este Aviso de Privacidad. Una lista de 

nuestros afiliados está disponible en nuestro Informe Anual más reciente en  

https://investors.kenvue.com/financials - reports/  (en la sección “SEC filings” selecciona 

la categoría “Annual Filings,” abre el Tipo de Presentación “10 - K” y ve a “Exhibit 21 –  

Subsidiaries”).  

• A nuestros proveedores de servicios externos que brindan servicios como alojamiento y 

moderación de sitios web, alojamiento de aplicaciones móviles, análisis de datos, 

procesamiento de transacciones y pagos, cumplimiento de pedidos, provisión de 

infraestru ctura, servicios de TI, servicio al cliente, servicios de entrega de correos 

electrónicos y correos directos, auditoría, asesoría profesional y otros servicios, para 

permitirles proporcionar servicios.   

• Según lo permitido por la ley aplicable, a un tercero en caso de cualquier reorganización, 

fusión, venta, empresa conjunta, cesión, transferencia u otra disposición de la totalidad 

https://investors.kenvue.com/financials-reports/
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o cualquier porción de nuestro negocio, activos o acciones (incluyendo en relación con 

cualquier procedimiento de bancarrota o similar).  

 

Además, podemos usar y divulgar su información según consideremos necesario o apropiado: 

(a) para cumplir con procesos legales o leyes aplicables, que pueden incluir leyes fuera de su 

país de residencia; (b) según lo permita la ley aplicable, para responde r a solicitudes de 

autoridades públicas y gubernamentales, que pueden incluir autoridades fuera de su país de 

residencia; (c) para hacer cumplir nuestros términos y condiciones; y (d) para proteger nuestros 

derechos, privacidad, seguridad o propiedad, y/o la de nuestros afiliados, usted u otros. También 

podemos usar y divulgar su información de otras maneras después de obtener su 

consentimiento para hacerlo.  

 

Podemos usar y divulgar información que recopilamos automáticamente como se describe 

anteriormente, bajo "Recopilación y uso automático de información ". 

 

Además, cuando lo permita la ley aplicable, podemos usar y divulgar información que no sea de 

forma personalmente identificable para cualquier propósito. Si combinamos información que 

no es de forma personalmente identificable con información que sí lo es (como combinar su 

nombre con su ubicación geográfica), trataremos la información combinada como información 

personal mientras esté combinada.  

 

Elecci o n es  y Acceso  

Cómo puede acceder, modificar , eliminar su información personal o ejercer sus 

derechos de privacidad  

Si desea revisar, corregir, actualizar, restringir o eliminar su información personal, o ejercer 

cualquiera de sus derechos de privacidad (en la medida en que estos derechos le sean otorgados 

por la ley aplicable), por favor contáctenos a través de . 

 

Responderemos a su solicitud tan pronto como sea razonablemente posible y de manera 

consistente con la ley aplicable. Si las circunstancias causan algún retraso en nuestra 

respuesta, se le notificará de inmediato y se le proporcionará una fecha para nuestr a respuesta. 

Cuando esté disponible, también puede visitar el portal en línea del proveedor para actualizar 

parte de su información . 

 

Para su protección, solo podemos ejercer solicitudes verificables con respecto a la información 

personal asociada con la dirección de correo electrónico o la cuenta particular que use para 

enviarnos su solicitud, y es posible que necesitemos verificar su i dentidad. Para hacerlo, 

podemos solicitarle información personal adicional, como su dirección de correo electrónico, 

número de teléfono o dirección postal. La información que le pedimos que proporcione para 

iniciar una solicitud puede variar según el tipo de solicitud, el tipo, sensibilidad y valor de la 

información personal que es objeto de la solicitud, y el riesgo de daño que podría ocurrirle como 

resultado de un acceso no autorizado o eliminación, y esta información solo se utilizará para 

verificar su i dentidad o autoridad para realizar la solicitud. Si no podemos verificar su identidad 

o autoridad para realizar la solicitud, no podremos cumplir con su solicitud.  

 

Tenga en cuenta que es posible que necesitemos conservar cierta información para fines de 

mantenimiento de registros, para cumplir con nuestras obligaciones legales y/o para completar 

cualquier transacción que haya comenzado antes de solicitar un cambio o eliminación (por 

https://www.kenvue.com/suppliers/contact-us


 Aviso de Privacidad para Proveedores Globales  

 

 

2026.03.V3   8  | 15 

ejemplo, cuando realice un pedido, es posible que no pueda cambiar o eliminar la información 

personal proporcionada hasta después de la finalización de dicho pedido) .  

 

Transferencia Transfronteriza  

Su información personal puede ser almacenada y procesada en cualquier país donde tengamos 

instalaciones o proveedores de servicios, y al usar nuestro Servicio o proporcionarnos su 

consentimiento (donde lo requiera la ley), su información puede ser transfer ida a países fuera 

de su país de residencia, incluidos los Estados Unidos, que pueden tener reglas de protección 

de datos diferentes a las de su país. No obstante, se implementan medidas contractuales y 

otras medidas adecuadas para proteger la información personal cuando se transfiere a 

nuestras filiales o terceros en otros países. Por ejemplo, cuando sea aplicable, se ejecutan 

cláusulas contractuales estándar, aprobadas por la autoridad competente de su país/región, 

para proteger su información personal cu ando se transfiere fuera de su país de residencia.  

 

Seguridad  

Nos esforzamos por utilizar medidas organizativas, técnicas y administrativas adecuadas 

diseñadas para proteger la información personal bajo nuestro control. Cuando sea apropiado, 

estas pueden incluir soluciones técnicas como cortafuegos, detección de intr usiones o cifrado, 

y controles organizativos y físicos como capacitación del personal, identificación de incidentes 

y riesgos de datos, o restricciones de acceso. Para determinar el nivel de protección requerido 

en cada caso, evaluamos adecuadamente la nat uraleza de su información personal junto con el 

riesgo de que ocurra un incidente de seguridad. Si tiene motivos para creer que su interacción 

con nosotros ya no es segura (por ejemplo, si siente que la seguridad de cualquier cuenta que 

tenga con nosotros se ha visto comprometida), por favor notifíquenos de inmediato de acuerdo 

con la sección "Contacto" a continuación.  

 

Período de Retención  

Retendremos su información personal durante el tiempo que sea necesario o permitido a la luz 

del propósito o propósitos para los cuales se obtuvo. Los criterios utilizados para determinar 

nuestros períodos de retención incluyen: (a) la duración de nuestra relación continua con usted 

y la prestación del Servicio a usted; (b) si existe una obligación legal a la que estamos sujetos; 

y (c) si la retención es aconsejable a la luz de nuestra posición legal (como en relación con los 

plazos de prescripción aplicabl es, litigios o investigaciones regulatorias).  

 

Sitios y Servicios de Terceros  

Este Servicio puede contener enlaces a sitios de terceros. Este Aviso de Privacidad no aborda, 

y no somos responsables de, la privacidad, información o prácticas de terceros, incluidos 

cualquier tercero que opere cualquier sitio o servicio en línea (incluy endo, sin limitación, 

cualquier aplicación) que esté disponible a través de este Servicio o al cual este Servicio 

contenga un enlace. La disponibilidad de, o inclusión de un enlace a, cualquier sitio o propiedad 

de este tipo en el Servicio no implica respa ldo alguno por parte de nosotros o de nuestras filiales.  

 

Contacto  

La filial de Kenvue con la que está relacionado es la empresa responsable de la recopilación, uso 

y divulgación de información personal bajo este Aviso de Privacidad.  
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Si tiene alguna pregunta sobre este Aviso de Privacidad o el procesamiento de su información 

personal, o si desea ejercer sus derechos de privacidad, por favor contáctenos a través de por 

favor contáctenos a través de . 

 

Disposiciones adicionales para países y jurisdicciones específicas  

Oficiales de Protección de Datos Locales y Autoridades  

País  Contacto del Oficial de 

Protección de Datos de Kenvue  

Contacto de la Autoridad Local de 

Protección de Datos  

 Para cualquier pregunta, 

comentario o queja sobre nuestra 

recopilación, uso o divulgación de 

información personal, puede 

contactar a nuestro Oficial de 

Protección de Datos como se 

indica a continuación:  

Cuando corresponda, puede presentar una 

queja sobre el procesamiento de su 

información personal ante la autoridad 

indicada a continuación:  

Argentina  latinamericaprivacy@kenvue.com  

 

Agencia de Acceso a la Información Pública  

argentina.gob.ar/aaip   

Australia  asiapacificprivacy@kenvue.com  Oficina del Comisionado de Información de 

Australia  

https://www.oaic.gov.au  

Brasil  latinamericaprivacy@kenvue.com  Autoridad Nacional de Protección de Datos  

gov.br/anpd  

Canadá  northamericaprivacy@kenvue.co

m  

–––  

Chile  latinamericaprivacy@kenvue.com  –––  

China  asiapacificprivacy@kenvue.com  CAC  

www.cac.gov.cn  

Colombia  latinamericaprivacy@kenvue.com  Superintendencia de Industria y Comercio  

sic.gov.co  

Costa Rica  latinamericaprivacy@kenvue.com  Autoridad Nacional de Protección de Datos  

prodhab.go.cr  

Área 

Económica 

Europea (AEE)  

emeaprivacy@kenvue.com  Puede encontrar la lista de todas las 

autoridades de supervisión del AEE en 

edpb.europa.eu/about - edpb/about -

edpb/members_en  o mediante la función de 

búsqueda del sitio web de la Comisión 

Europea.  

India  asiapacificprivacy@kenvue.com  –––  

Indonesia  asiapacificprivacy@kenvue.com  Ministerio de Comunicaciones y 

Tecnologías de la Información  

kominfo.go.id  

Japan  asiapacificprivacy@kenvue.com   Comisión de Protección de la Información 

Personal  

www.ppc.go.jp   

México  latinamericaprivacy@kenvue.com  Autoridad Nacional de Protección de Datos  

home.inai.org.mx  

https://www.kenvue.com/suppliers/contact-us
https://www.kenvue.com/suppliers/contact-us
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
https://www.argentina.gob.ar/aaip
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
https://www.oaic.gov.au/
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
https://www.gov.br/anpd/pt-br
mailto:northamericaprivacy@kenvue.com
mailto:northamericaprivacy@kenvue.com
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
http://www.cac.gov.cn/
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
https://www.sic.gov.co/
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
http://www.prodhab.go.cr/
mailto:emeaprivacy@kenvue.com
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
https://www.komdigi.go.id/
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
https://www.ppc.go.jp/
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
http://home.inai.org.mx/
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País  Contacto del Oficial de 

Protección de Datos de Kenvue  

Contacto de la Autoridad Local de 

Protección de Datos  

Panamá  latinamericaprivacy@kenvue.com  Autoridad Nacional de Protección de Datos  

antai.gob.pa  

Perú  latinamericaprivacy@kenvue.com  Autoridad Nacional de Protección de Datos  

gob.pe/anpd  

Philippines  asiapacificprivacy@kenvue.com   Comisión Nacional de Privacidad  

privacy.gov.ph  

Russia  RA - JX2 -

InfoRussiaken@kenvue.com   

Servicio Federal de Supervisión de las 

Comunicaciones, las Tecnologías de la 

Información y los Medios de 

Comunicación (Roskomnadzor)  

rkn.gov.ru   

Sudáfrica  emeaprivacy@kenvue.com  Regulador de Información de Sudáfrica  

inforegulator.org.za  

Corea del Sur  asiapacificprivacy@kenvue.com  Comité de Protección de la Información 

Personal  

https://www.pipc.go.kr/np/  

Suiza  emeaprivacy@kenvue.com  Comisionado Federal de Protección de 

Datos e Información  

https://www.edoeb.admin.ch/   

Tailandia  asiapacificprivacy@kenvue.com  Comité de Datos Personales de Tailandia  

Turquía  emeaprivacy@kenvue.com  Autoridad de Protección de Datos 

Personales  

https://www.kvkk.gov.tr/   

Reino Unido  emeaprivacy@kenvue.com  Oficina del Comisionado de Información 

(ICO)  

https://ico.org.uk  

Estados 

Unidos  

northamericaprivacy@kenvue.co

m  

–––  

Uruguay  latinamericaprivacy@kenvue.com  Autoridad Nacional de Protección de Datos  

gub.uy/unidad - reguladora - control - datos -

personales  

 

Canadá  

Además de los propósitos enumerados en la sección “Cómo usamos y divulgamos la 

información”, también podemos recopilar y procesar información personal sin su 

consentimiento cuando esto esté permitido por la ley aplicable . 

 

La información personal que nos proporciona puede ser almacenada y procesada en cualquier 

jurisdicción (país/provincia) donde tengamos instalaciones o proveedores de servicios, y su 

información puede ser transferida a jurisdicciones fuera de su provincia/p aís de residencia, 

incluyendo Estados Unidos, que puede tener reglas de protección de datos diferentes a las de 

su provincia/país de residencia.  

 

mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
http://www.antai.gob.pa/
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
http://www.gob.pe/anpd
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
https://privacy.gov.ph/
mailto:RA-JX2-InfoRussiaken@kenvue.com
mailto:RA-JX2-InfoRussiaken@kenvue.com
http://eng.rkn.gov.ru/
http://eng.rkn.gov.ru/
http://eng.rkn.gov.ru/
http://eng.rkn.gov.ru/
https://rkn.gov.ru/
mailto:emeaprivacy@kenvue.com
https://inforegulator.org.za/
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
https://www.pipc.go.kr/np/
mailto:emeaprivacy@kenvue.com
https://www.edoeb.admin.ch/
mailto:asiapacificprivacy@kenvue.com
mailto:emeaprivacy@kenvue.com
https://www.kvkk.gov.tr/
mailto:emeaprivacy@kenvue.com
https://ico.org.uk/
mailto:northamericaprivacy@kenvue.com
mailto:northamericaprivacy@kenvue.com
mailto:latinamericaprivacy@kenvue.com
http://www.gub.uy/unidad-reguladora-control-datos-personales
http://www.gub.uy/unidad-reguladora-control-datos-personales
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Mientras dicha información esté fuera de su provincia/país de residencia, estará sujeta a las 

leyes de la jurisdicción en la que se encuentra, y puede estar sujeta a divulgación a los gobiernos, 

tribunales o agencias de aplicación de la ley o reguladoras d e dicho otro país/provincia/estado, 

de acuerdo con las leyes locales.  

 

China  

No obstante cualquier disposición contraria contenida en lo anterior, también podemos 

recopilar y procesar información personal sobre usted de acuerdo con las bases legales 

provistas bajo la ley china. Como se menciona en la sección “Transferencia Transfro nteriza”, 

las transferencias extranjeras de información personal se realizarán de acuerdo con la ley 

aplicable. Si procesamos información personal basada en su consentimiento, requeriremos su 

consentimiento separado para la Transferencia Transfronteriza.  

 

La Información Sensible es información personal cuyo incumplimiento o uso ilegal puede 

fácilmente llevar a la infracción de su dignidad personal o daño a la seguridad personal o 

patrimonial. En principio, la información personal generada o recopilada dentr o del territorio de 

China Continental será procesada y almacenada dentro de China Continental. Para cumplir con 

los propósitos descritos en la sección “Cómo usamos y divulgamos la información” de este 

Aviso, su información personal puede ser divulgada a mi embros del Grupo de Empresas Kenvue 

y terceros autorizados ubicados en países o regiones fuera de China Continental, incluyendo, 

pero no limitado a, Estados Unidos, países dentro del Área Económica Europea ( AEE ), Singapur, 

Australia y Nueva Zelanda. Cumpliremos estrictamente con las leyes y regulaciones relevantes, 

así como con las políticas de seguridad de la información de Kenvue para garantizar la 

seguridad de su información personal durante la transferencia,  y requeriremos que los 

destinatarios de los d atos proporcionen una protección adecuada para su información personal 

a través de cláusulas contractuales u otros medios. Las solicitudes para el ejercicio de acceso 

y otros derechos con respecto a la información personal divulgada a destinatarios en el 

extranjero pueden ser dirigidas a nosotros a través de los contactos en la sección “ Contacto ” 

de este Aviso.  

 

Si procesamos información personal basada en su consentimiento, puede retirar su 

consentimiento en cualquier momento contactándonos a través de los contactos en la sección 

“Contacto ” de este Aviso.  

 

En la medida en que sea inconsistente con las disposiciones de este Aviso, incluidas, pero no 

limitadas a, definiciones (por ejemplo, información personal sensible), la Ley de Ciberseguridad 

de China, la Ley de Protección de Información Personal, sus medid as de implementación y otras 

leyes y regulaciones chinas relacionadas con la ciberseguridad y la protección de datos 

prevalecerán.  

 

Indonesia  

Cuando tratamos datos personales de titulares de datos de Indonesia, se aplicarán los 

siguientes términos complementarios, los cuales prevalecerán sobre cualquier disposición en 

conflicto contenida en el resto del presente Aviso de Privacidad.  

 

• Uso por menores:  El Servicio no está dirigido a personas menores de 18 años.  
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• Información sensible:  La información personal sensible incluye (i) datos e información 

relativos a la salud, (ii) datos biométricos, (iii) datos genéticos, (iv) antecedentes penales, 

(v) datos de menores, (vi) datos financieros personales y/o (vii) otros datos conforme a lo 

di spuesto en la legislación vigente de la República de Indonesia.  

 

Opciones y Acceso  

Usted podrá ejercer cualquiera de sus derechos como titular de los datos, de la siguiente 

manera:  

a.  solicitar información relativa al tratamiento de los datos personales que recopilamos 

sobre usted;  

b.  solicitar la complementación, actualización y/o rectificación de sus datos 

personales;  

c.  obtener acceso a sus datos personales y solicitar una copia de los mismos;  

d.  solicitar la terminación del tratamiento, la eliminación y/o la destrucción de sus 

datos personales;  

e.  retirar el consentimiento que haya otorgado (cuando el tratamiento de sus datos 

personales se base en su consentimiento);  

f.  oponerse a las decisiones que se basen exclusivamente en el tratamiento 

automatizado;  

g.  solicitar la suspensión o restricción del tratamiento de sus datos personales;  

h.  obtener y/o utilizar sus datos personales en un formato estructurado, de uso común 

y/o legible por sistemas electrónicos;  

i. presentar una reclamación si tiene motivos para considerar que hemos infringido las 

leyes y reglamentos aplicables en materia de protección de datos personales.  

 

• Transferencias Transfronterizas:  Podemos transferir sus datos personales a países 

ubicados fuera de Indonesia. En caso de transferir datos personales fuera de Indonesia, 

procederemos de la siguiente manera:  

a.  garantizaremos que el país en el que esté domiciliado el receptor cuente con un nivel 

de protección de datos personales equivalente o superior al establecido en la Ley de 

la República de Indonesia N.º 27 de 2022 sobre Protección de Datos Personales 

(según sea modificada periódicamente) y sus normas de aplicación;  

b.  en caso de que no se cumpla lo dispuesto en el apartado a anterior, garantizaremos 

la existencia de una protección de datos personales adecuada y vinculante; o  

c.  en caso de que no se cumplan los apartados a y b anteriores, solicitaremos su 

consentimiento.  

 

• Modificaciones al Aviso de Privacidad:  Serán de aplicación las disposiciones relativas a las 

“Actualizaciones de este Aviso de Privacidad”  que se indican a continuación. No obstante, 

cuando así lo exijan las leyes y reglamentos aplicables, solicitaremos su consentimiento 

antes de aplicar dichas modificaciones, y las nuevas modificaciones al Aviso de Privacidad 

entrarán en vigor a partir de l a fecha en que usted otorgue su consentimiento.  

 

• Idioma:  El presente Aviso de Privacidad se emite en versiones en idioma inglés y en idioma 

indonesio. En la medida permitida por las leyes y reglamentos aplicables, la versión en 

idioma inglés prevalecerá en caso de cualquier ambigüedad, discrepancia o incoherenci a 

entre las versiones en inglés y en indonesio.  
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En la medida en que exista cualquier inconsistencia con las disposiciones del presente Aviso de 

Privacidad, incluyendo, entre otros, las definiciones (por ejemplo, la definición de “datos 

personales” o “información personal”), prevalecerán la Ley de la República de Indonesia N.º 27 

de 2022 sobre Protección de Datos Personales  (según sea modificada periódicamente) y sus 

normas de aplicación.  

 

Estados Unidos –  California  

Bajo la Ley de Privacidad del Consumidor de California de 2018, enmendada por la Ley de 

Derechos de Privacidad de California de 2020 (“CPRA”), estamos obligados a notificarle que 

recopilamos cierta información personal en relación con su participación.  

 

La sección “Cómo usamos y divulgamos la información” anterior en este Aviso enumera las 

categorías de información personal recopilada y las categorías de terceros a quienes se divulga 

la información personal.  

 

Recopilamos, utilizamos y divulgamos las siguientes categorías de información personal 

sensible sobre nuestros empleados y Dependientes:  

 

Categorías de 

Información Personal 

Sensible Recopilada  

¿Divulgada 

para un 

Propósito 

Comercial?  

Categorías de Terceros a quienes se Divulga la 

Información Personal Sensible  

Información personal que 

revela el número de 

seguro social, licencia de 

conducir, tarjeta de 

identificación estatal o 

número de pasaporte.  

Sí  • Asesores Profesionales. Contadores, auditores, 

abogados, aseguradores, banqueros y otros 

asesores profesionales externos en todos los 

países en los que Kenvue opera.  

 

• Proveedores de Servicios. Empresas que 

proporcionan productos y servicios a Kenvue, 

tales como alojamiento de sitios web, 

alojamiento de aplicaciones móviles, análisis de 

datos, procesamiento de transacciones y pagos, 

cumplimiento de pedidos, servicios de TI, servicio 

al cliente y otros proveedores de servicios.  

• Autoridades Públicas y Gubernamentales. 

Entidades que regulan o tienen jurisdicción sobre 

Kenvue, tales como autoridades regulatorias, 

incluidas las oficinas de patentes, cuerpos de 

seguridad, organismos públicos y cuerpos 

judiciales . 

• Transacción Corporativa. Un tercero en relación 

con cualquier reorganización, fusión, venta, 

empresa conjunta, cesión, transferencia u otra 

disposición propuesta o real de la totalidad o 

cualquier porción del negocio, activos o acciones 

de Kenvue (incluyen do en conexión con cualquier 

procedimiento de bancarrota o similar).  

Información personal que 

revela el inicio de sesión 

de la cuenta en 

combinación con 

cualquier código de 

seguridad o acceso 

requerido, contraseña o 

credenciales que permitan 

el acceso a una cuenta.  

Sí  

El contenido de correo, 

correo electrónico y 

mensajes instantáneos.  
 

Sí  

 

Kenvue  no utiliza ni divulga la información personal sensible mencionada para ningún propósito 

que no esté permitido bajo la CPRA.  
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Kenvue no vende ni comparte ninguna información personal, incluida la información personal 

sensible. Kenvue no tiene conocimiento real de que venda o comparta información personal 

sobre menores de 16 años.  

 

La información personal, incluida la información personal sensible, que recopilamos, se recopila 

directamente de usted cuando está comprometido y durante su compromiso como proveedor, 

y de otras fuentes, como se describe en la sección "Recopilación de Info rmación".  

 

Utilizamos la información personal, incluida la información personal sensible, que recopilamos 

según lo establecido en la sección "Cómo Usamos y Divulgamos la Información".  

 

Retendremos la información personal, incluida la información personal sensible, según lo 

establecido en la sección "Período de Retención".  

 

Como residente de California, usted tiene los siguientes derechos bajo la CPRA:  

 

Derecho a Saber:  Usted tiene el derecho de solicitar que le revelemos cierta información sobre 

nuestra recopilación y uso de determinada información personal, incluida la información 

personal sensible, sobre usted, como se describe a continuación:  

• Las piezas específicas de información personal recopilada;  

• Las categorías de información personal recopilada;  

• Las categorías de fuentes de las cuales se recopila la información personal;  

• El propósito de recopilar, vender o compartir la información personal;  

• Las categorías de terceros con quienes hemos divulgado la información personal;  

• Las categorías de información personal que hemos vendido o compartido, y las 

categorías de terceros a quienes se vendió o compartió la información personal, por 

categoría o categorías de información personal para cada tercero a quien se vendió o 

compartió la información personal;  

• Las categorías de información personal que divulgamos para un propósito comercial y 

las categorías de personas a quienes se divulgó para un propósito comercial.  

 

Derecho a Eliminar:  Usted tiene el derecho de solicitar que eliminemos su información personal, 

sujeto a ciertas excepciones.  

 

Derecho a Corregir Información Personal Inexacta:  Usted tiene el derecho de solicitar que 

corrijamos la información personal inexacta que mantenemos sobre usted, tomando en cuenta 

la naturaleza de la información personal y los propósitos del procesamiento de la información 

personal.  

 

Derecho a Optar por no Participar en la Venta o Compartición:  Como se indicó anteriormente, 

Kenvue no vende ni comparte su información personal.  

 

Derecho a Limitar el Uso y la Divulgación de Información Personal Sensible para Ciertos 

Propósitos:  Como se indicó anteriormente, no utilizamos ni divulgamos su información personal 

sensible para ningún propósito que no sea aquellos permitidos bajo la CPRA.  

 

Libertad de Discriminación:  Usted tiene el derecho a no recibir un trato discriminatorio por 

ejercer sus derechos mencionados anteriormente, incluyendo el derecho a no ser objeto de 

represalias por ejercer dichos derechos.  
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Para ejercer los derechos mencionados anteriormente, debe enviar una solicitud verificable en 

línea aquí  o llamándonos al +18779040744. Puede designar a un agente autorizado para realizar 

una solicitud en su nombre proporcionando al agente un permiso por escrito y firmado para 

hacerlo. Para obtener más información sobre el ejercicio de sus derechos, consulte la sección "  

Elecciones  y Acceso".  

 

Actualizaciones de Este Aviso de Privacidad  

Podemos actualizar este Aviso de Privacidad de vez en cuando. Cualquier cambio estará 

disponible en el Aviso de Privacidad publicado en el Servicio e incluirá la fecha de la última 

revisión. Si realizamos cambios significativos, le notificaremos y le propo rcionaremos 

información adicional. Le recomendamos que revise este Aviso de Privacidad regularmente para 

mantenerse informado sobre cómo usamos su información personal.  

 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/82718966-5f5b-4890-b678-92f1798255c7/7d2d6d0e-787c-40c2-b035-7d40a43f57a7

